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Herzlich willkommen bei der
TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest!

Die TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest ist eine gemeinsame In-
itiative der Kreisvolkshochschule Ammerland gGmbH in Koope-
ration mit den Volkshochschulen in Papenburg, Wilhelmshaven
und Friesland-Wittmund sowie der Kreisvolkshochschule Weser-
marsch GmbH.

Finf niedersdchsische Volkshochschulen — ein Ziel: hochquali-
tative, berufliche Weiterbildung fir alle Beschdiftigten und Un-
ternehmenden der Gastronomie und Hotellerie und dem weiten
Feld des Tourismus im ldndlichen Raum und den Stddten im
Nordwesten Niedersachsens. Unser breit aufgestelltes Netzwerk
bietet Ihnen passgenaue Weiterbildungsangebote.

Aufgrund der anhaltenden Corona-Pandemie und den aktuell
wieder steigenden Infektionszahlen haben wir uns entschlossen,
das Programm 2021/2022 im offenen Bereich komplett online
durchzufiihren. Ortlich unabhdngig, ohne Anfahrtsweg und in

gewohnter Umgebung erhalten Sie intensive Seminarerlebnisse,
kreative Workshops und gezieltes Training. Inhouse-Schulungen
kénnen wir auf Wunsch des beauftragenden Unternehmens auch
als Prdsenzveranstaltung durchfiihren, sofern es die geltende
Corona-Verordnung erlaubt.

Einen Schwerpunkt in diesem Jahr bietet wieder der Bereich der
Digitalisierung. Bloggen fir Einsteiger, Social Media Storytelling
oder E-Commerce im Tourismus sind nur einige neue Themen.
Unser Themenbereich Recht wurde um aktuelle Rechtsseminare
erweitert, ebenso der Bereich Marketing Uber das Internet. Fir
Vermieter von Ferienimmobilien/Wohnungen haben wir gleich
mebhrere interessante Seminarangebote aufgenommen. Speziell
fiir Frauen bieten wir das aktuelle Thema ,,Female Empowerment
— Souverdn auftreten mit Persénlichkeit" an. Diese und weitere
spannende Seminare finden Sie auf den folgenden Seiten unseres
neuen Programmbheftes. Sicherlich ist auch fir Branchenfremde
das eine oder andere Seminar dabei.

Wir wiinschen Ihnen viel Spaf3 beim Durchstébern unseres neuen
Programms und freuen uns, Sie in unseren Seminaren begrif3en
zu dirfen.

IhrTeam der TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest
Telefon 04488 56-5199, info@tourismus-akademie-nw.de




KOOPERATIONEN

W kvhs Ammerland gGmbH

A&k 6655 Westerstede, Am Esch 10
Telefon: 04488 -56 5100

¥® VHS Papenburg gGmbH

aal 681 Papenburg, Hauptkanal rechts 72
Telefon: 04961-922 30

W KVHS Wesermarsch GmbH

Aal 56919 Brake (Unterweser),
Birgermeister-Muller-Stral3e 35
Telefon: 04401-707 6100

¥ VHS Wilhelmshaven gGmbH

Aal ;6382 Wilhelmshaven, Virchowstraf3e 29
Telefon: 04421-164 000

¥® VHS Friesland-Wittmund gGmbH

Aal

26409 Wittmund, Finkenburgstral3e 9
Telefon: 04462-863 341

Alle Kooperationspartner auf dieser Seite sind
Beratungsstellen fir die Bildungspramie
(www.bildungspraemie.de).
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H GUT ZU WISSEN EEE

AGBs

Anmeldung

Ansprechpersonen

Bildungsprdmie

Bildungsurlaub

Datenschutz

Dozierende

Inhouse-Schulungen

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen finden Sie auf Seite 58.

Schnell und online unter www.tourismus-akadmie-nw.de, mit dem Anmeldeformular auf Seite 59,
per Email unter: info@tourismus-akademie-nw.de oder per Telefon unter: 04488-56 5199.

Wir sind wochentags von 08:00-12:00 Uhr unter Telefon 04488-565199 fir Sie erreichbar. Alle
Kontaktdaten finden Sie auch auf unserer Homepage unter www.tourismus-akademie-nw.de.

Informieren  Sie  sich unter www.bildungspraemie.info  UGber  Zuschisse  fir  Ihr
gewinschtes Seminar. Diese sind in der Regel vom eigenen Einkommen und dem
Bundesland, in dem Sie wohnen, abhdngig. Alle kooperierenden Volkshochschulen der
TOURISMUS-AKADEMIE ~ Nordwest  sind ~ Beratungsstellen  fir die  Bildungsprdmie
(siehe Seite 10). Nutzen Sie diese Gelegenheit.

Fir das Seminar ,Adobe Photoshop und Adobe InDesign" (Seite 46, 47) haben Sie die
Méglichkeit, bei lhrem Arbeitgeber einen Bildungsurlaub in Niedersachsen zu beantragen.
Sprechen Sie uns gerne an.

Die Datenschutzbestimmungen der TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest finden Sie auf Seite 57.

Unsere Dozierenden sind fir Ihren Erfolg tdtig. Sie sind hauptberufliche oder freiberufliche Trainer,
Fachexperten, Beratende und Unternehmende. Sie vermitteln Inhalte souverin und
auf die jeweilige im Seminartext aufgefihrte Branche und Zielgruppe zugeschnitten.

Alle unsere Seminare aus dem aktuellen Seminarangebot und die aufgefihrten Seminare auf den
Seiten 48 und 49 kénnen als Inhouse-Schulungen fiir Ihre Mitarbeitenden gebucht werden.
Wir beraten Sie gerne und beriicksichtigen Ihre individuellen Wiinsche.




Kooperationen

Kursgebihr

Online-Anmeldung

Online-Seminare

Prdsenz-Seminare

Rechnungsstellung
Seminarzeiten
Web-Seminare

Zertifikate

Unsere Kooperationen (VHS/KVHS) finden Sie auf der Seite 3. Kooperierende Bildungseinrichtungen
finden Sie auf der Seite 52.

In der Kursgebihr enthalten sind die Seminarunterlagen unserer Dozierenden sowie die
Nutzungsgebihren der jeweiligen Plattformen bei den Online-Seminaren.

Einfach online buchen unter www.tourismus-akademie-nw.de.

Aufgrund der anhaltenden Corona-Pandemie und den bei Drucklegung aktuell steigenden
Infektionszahlen finden die Seminare der TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest online statt.
Den Link fir das von lhnen gebuchte Online-Seminar senden wir lhnen circa 5 Tage vor

Seminarbeginn zu.

Auf unserer Homepage www.tourismus-akademie-nw.de halten wir Sie Uber mégliche
Prdsenzseminare auf dem Laufenden.

Sie erhalten Ihre Rechnung im Anschluss an die Seminarteilnahme.
Die Seminarzeiten finden Sie in der jeweiligen Seminarbeschreibung.
Ndhere Informationen zu den WEB-Seminaren finden Sie auf Seite 11.

Sie erhalten am Ende des Seminars Ihr persénliches TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest Zertifikat.



BILDUNGSPRAMIE Py

Das standige Lernen und die Weiterbildung im beruflichen Leben gehdren zu den grofRen gesellschaftlichen Herausforderungen
unserer Zeit. Eine sich stdndig erweiternde Bildung der einzelnen Person ist entscheidend dafir, die berufliche Perspektive in
hohem Male selbst zu bestimmen. In diesem Sinne hat die Bundesregierung die Bildungspramie eingefihrt. Durch finanzielle
Anreize sollen mehr Menschen zur Teilnahme an beruflicher Weiterbildung motiviert werden.

Von der Bildungspramie kénnen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer profitieren, die mindestens 15 Stunden/Woche erwerbs-
tatig sind. lhr jahrlich zu versteuerndes Einkommen darf 20.000 € (beziehungsweise 40.000,00 € bei gemeinsam veranlagten
Personen) nicht Uberschreiten.

Die in der TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest kooperierenden (Kreis-) Volkshochschulen sind als offizielle Beratungsstellen be-
rechtigt, Prdmiengutscheine auszustellen. Dieser wird nach einer verbindlichen Beratung und bei Erfillen der Forderbedingun-

gen ausgehdndigt. Der Bund Ubernimmt maximal 50 % der Weiterbildungskosten, maximal jedoch 500,00 €.

Beratungstermine kdnnen Sie telefonisch oder per E-Mail vereinbaren:

Frank Ritterhoff: 04488 56-5165, f.ritterhoff@kvhs-ammerland.de

Tanja Sander: 04462 8633-22, t.sander@vhs-frieslandwittmund.de
Franziska Hahnlein: 04961 922 357, franziska.haehnlein@vhs-papenburg.de
Nihal Duyum: 044017076 106, n.duyum@kvhs-wesermarsch.de
Kirsten Trompf: 04421 16 40 22, Kirsten. Trompf@vhs-whv.de

Die Bildungspramie wird aus Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung und aus dem Europaischen Sozialfond

der Europaischen Union gefordert.
@ Bundesministerium Q
i fiir Bildung Es F
und Forschung e

Europdischer Soziallends

fiir Deutschiland FLIROPAISCHE LINION
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Y% WEB-SEMINARE / ONLINE:SEMINARE

Seminare ortlich unabhangig und in gewohnter Umgebung
Informationen zu unseren WEB-Seminaren / Online-Seminaren

Nutzen Sie die Moglichkeit, sich bequem, online, am eigenen Arbeitsplatz oder von Zuhause, _
flexibel weiterzubilden. Die Teilnahme ist 6rtlich unabhdngig, ohne Anfahrtsweg und in gewoh

ter Umgebung.Unsere Dozierenden stehen Ihnen mit Rat und Tat wahrend des WEB-Seminar?
Online-Seminars zur Verfigung. (( 2

Unsere WEB-Seminare dauern je nach Seminarthema circa 2 bis 4 Stunden. Sie sind kirzer l
als unsere weiteren Online-Seminare.

FUr unsere WEB-Seminare / Online-Seminare bendtigen Sie:

J einen internetfahigen PC / Laptop
J Headset und/oder Lautsprecher
J eine schnelle und stabile Internetverbindung

Nach der Anmeldung zu einem unserer WEB-Seminare / Online-Seminare erhalten Sie die
Zugangs-daten fir die Teilnahme per E-Mail zugesendet. Sie kénnen in der Regel bereits 10 Mi-
nuten vor Beginn eines WEB-Seminars / Online-Seminars in den virtuellen Kursraum eintreten

und Ihr Headset, den Lautsprecher oder die Kamera einrichten.

Sie haben eine Idee fir ein WEB-Seminar / Online-Seminar oder méchten in Ihrem Unte
men ein WEB-Seminar / Online-Seminar fir sich und Ihre Mitarbeitenden anbieten? Spreche
Sie uns gerne an, gemeinsam finden wir ein fir Sie passendes Seminar.




Instagram fur Einsteigende
So nutzen Sie den Business-Account richtig!

Es ist cool, es ist in und (fast) jeder nutzt es: Instagram. Das Netzwerk erfreut sich in allen Altersgruppen grofer Beliebtheit.
Langst hat sich Instagram als feste Grof3e im betrieblichen Alltag etabliert. Hotels und Restaurants von Kiel bis New York nutzen
diese Plattform, um Vertrauen in die Marke aufzubauen, Produkte zu bewerben und ganz leicht mit Kunden und Gasten zu inter-
agieren. Im Fokus stehen bei Instagram Bilder und Videos. In diesem Online-Seminar lernen Sie, wie Sie mit lhren Zielgruppen
nutzbringend in Verbindung treten kdnnen. Sie erhalten das Handwerkszeug, um Instagram-taugliche Fotos und Videos mit Ih-
rem Smartphone zu machen. Sie werden erfahren, wie Sie originell und mit Mehrwert posten, um lhre Ziele zu erreichen. Auch
eine EinfGhrung in die verschiedenen kreativen Features der App (Reels, Stories, Lives) gehort dazu.

Inhalte:

° Uberblick und Besonderheiten von Instagram

o Wie Sie einen Business Account anlegen

° Ihr Profil und die richtige Profilbeschreibung

° Attraktive Captures zu lhren Postings schreiben

. Hashtags strategisch richtig einsetzen

. Professioneller Umgang mit Fotos und Videos

o Instagram Stories, Lives und IGTV kreativ nutzen

. Follower gewinnen und Netzwerk aufbauen

. Fehler, die Sie unbedingt vermeiden sollten

. Wertvolle Tipps, Tricks und hilfreiche Apps Dozierende:
Zielgruppe: Mitarbeitende aus der Tourismusbranche, Gastronomie, Industrie, Handwerk Gabriela Meyer

und Handel sowie fir selbstandige Berater, Freelancer und Kreative

ONLINE, Dienstag, 02.11.2021, 10:00 bis 12:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0846, Anmeldeschluss: 11.10.2021
ONLINE, Donnerstag, 10.02.2022, 16:00 bis 18:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0847, Anmeldeschluss: 17.01.2022
Seminargebihr: 45,00 € inklusive Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat
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Online-Marketing - Erfolgreich Gaste gewinnen im Web

Online-Marketing ist mittlerweile zur Pflicht fir Unternehmen geworden, um sich potenziellen Gasten zu prasentieren und das
eigene Unternehmen und die eigenen Produkte und Dienstleistungen bekannt zu machen und zu verkaufen. Den Unternehmen
stehen dabei zahlreiche Mdglichkeiten zur Verfigung im Internet zu werben. Aber nicht jede Online-Marketing-Maf3nahme eig-
net sich fir jedes Unternehmen und in jeder Situation.

In diesem halbtagigen WEB-Seminar lernen die Teilnehmenden die wichtigsten Aspekte des Online-Marketings kennen, um ei-
gene Mal3nahmen erfolgreich auf- oder auszubauen. Die Teilnehmenden lernen anhand von zahlreichen Positiv- und Negativ-
Beispielen aus der Praxis verschiedene Formen des Online-Marketings kennen, erfahren, welche MalRnahmen zur Erreichung
welcher Ziele und welcher Zielgruppen sinnvoll sind, und bekommen hilfreiche Tipps und Tricks fir die Umsetzung eigener Kam-
pagnen an die Hand.

Inhalte:

J Zahlen und Fakten: Die Relevanz des Online-Marketings im Markt

J Abrechnungsmodelle und wichtige Kennzahlen

J Social Media Marketing mit Facebook & Co.

J Suchmaschinenmarketing Gber Google Ads

. E-Mail-Marketing zur Kundengewinnung und -bindung

J Einblick Web-Analytics: Durch Analyse und Optimierung zum Erfolg

J Zahlreiche Positiv- und Negativ-Beispiele aus der Praxis

J Tipps und Tricks fUr die eigene Umsetzung ,
Dozierender:
Krischan Kuberzig

Zielgruppe: Mitarbeitende im Marketing
ONLINE, Montag, 01.11.2021, 09:00 bis 13:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0844, Anmeldeschluss: 08.10.2021

ONLINE, Mittwoch, 09.03.2022, 09:00 bis 13:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0845, Anmeldeschluss: 14.02.2022
SeminargebUhr: 85,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat



Female Empowerment:

Souveran auftreten mit Personlichkeit (fUr Frauen)

Im Beruf ist es wichtig, nicht nur mit Kompetenz, sondern auch mit Personlichkeit und Uberzeugendem Auftreten zu punkten.
Wer dabei selbstbestimmt handelt, sich seiner Fahigkeiten und Schwachen klar bewusst ist, dem gelingt es, aus alten, vielleicht
hinderlichen Verhaltensmustern auszusteigen und neue Erfolge zu feiern. Dieser Intensiv-Online-Workshop soll Frauen helfen,
frische Ideen zu bekommen, innere Freiheit zu gewinnen, ihre Talente zu feiern, etwas grofder zu denken und sich inspiriert und
gestarkt zu fGhlen. Auch das Netzwerken kommt nicht zu kurz: Wir lernen uns kennen, tauschen uns aus und knipfen neue, nitz-
liche Kontakte.

Das Seminar richtet sich an Frauen, die souveran auftreten mochten, sich eine nachhaltige Starkung fir ihr Auftreten und ihre
Personlichkeit wiinschen sowie Gewohntes hinter sich lassen mochten.

Inhalte:

] Mindset andern: Von Fixed zu Growth Mindset

o »Ich kann etwas!" Mit der eigenen Personlichkeit punkten und sichtbar werden
J Tipps zu erfolgreicher Selbstprasentation, Haltung und Kérpersprache

. Entwickeln lhres Elevator Pitches

. Besser verstanden werden, andere fir sich einnehmen & Uberzeugen

o Gemeinschaft Uber Wettbewerb: warum Sie ein Netzwerk brauchen, wie Sie es

aufbauen und erweitern

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen aus der Tourismusbranche, Gastronomie, Industrie, Handwerk
und Handel sowie fir selbstandige Beraterinnen, Freelancer und Kreative

Dozierende:
Gabriela Meyer

ONLINE, Donnerstag, 04.11.2021, 15:30 bis 19:30 Uhr, Kurs-Nr.: 0848, Anmeldeschluss: 11.10.2021
ONLINE, Freitag, 18.02.2022, 15:00 bis 19:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0849, Anmeldeschluss: 24.01.2022
SeminargebUhr: 85,00 € inklusive Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat
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Was Gaste heute wollen! Trends & Entwicklungen

Mut zur Extrawurst! Aber wo fangt sie an und wo hort sie auf?

Ein Seminar in Kooperation mit der Unternehmermanufaktur

Alles istim Wandel! So auch die BedUrfnisse und Erwartungen der Gaste. Wenn Sie hier mithalten wollen, sollten Sie schnell sein,
Trends erkennen und Lésungen entwickeln. Kreativitat und Andersdenken ist gefragt, um am Markt zu bleiben.

In dem WEB-Seminar werden Sie auf die neuesten weltweiten Trends im Tourismus, der Hotellerie und Gastronomie vorbereitet —
die in den kommenden Jahren oder bereits jetzt einen wichtigen Stellenwert bei Touristen, Gasten und Kunden lhres Betriebs ein-
nehmen. So verstehen Sie die Winsche und BedUrfnisse Ihrer Gaste noch besser und kdnnen sich durchaus einen Wettbewerbs-
vorteil herausarbeiten, der sich rechnet! Freuen Sie sich auf ein interaktives und wissensvermittelndes Miteinander, Erkenntnisse
aus wissenschaftlichen Studien, viele Tipps und Inspirationen zu den neuesten Trends, Erfahrungsaustausch und kompetente
Moderation

Ty

Inhalte:
J Was sind die globalen Treiber bei den Veranderungsprozessen?
J Was verandert menschliche Bedirfnisse? — Kleiner Exkurs
J Tourismus der Zukunft — wie gestaltet er sich?
J Megatrends & Entwicklungen der Gesellschaft (Nachhaltigkeit, Digitalisierung,
neue Zielgruppen, ...)
J Auswirkungen und Anforderungen an touristische und gastronomische Betriebe
o Kreative Losungsvarianten erkennen und umsetzen ’
Dozierende:
Zielgruppe: Unternehmende, Manager, Direktoren, leitende Mitarbeiter Brunhilde Fischer

ONLINE, Montag, 07.03.2022, 14:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0851, Anmeldeschluss: 14.02.2022
SeminargebUhr: 85,00 € inklusive Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat



-
z RECHT

Beherbergungsrecht aktuell

Rechte und gesetzliche Pflichten fir Touristiker, Gastronomen und Vermieter von Ferienimmobilien sind umfassend und die Ver-
antwortlichen missen sich stets Uber aktuelle Entwicklungen und Anderungen informiert halten, um nicht zuletzt auch wettbe-
werbsrechtliche Abmahnungen zu vermeiden. Und wie sind die Auswirkung auf den bereits geschlossenen Beherbergungsver-
trag zu beurteilen, wenn aufgrund behdrdlicher Anordnungen (z.B. die SARS —CoV-2 -UmgV) ein Beherbergungsverbot fir Gaste
aus Risikogebieten besteht? Allgemeinen und speziellen Rechtsfragen im Zusammenhang mit der Beherbergung von Gasten soll
dieses Seminar auf den Grund gehen.

Inhalte:

J Beherbergungsvertrag / Rucktritt / Stornierung

J Grundsatz der Prospektwahrheit und hieraus folgende Aufklarungspflichten

J Preisangaben und die Endpreisverordnung

J Vom Gastgeber zum Reiseveranstalter (Arrangements und Packages)

] GEZ und GEMA [W-LAN ... Freie Fahrt ...

J Impressumspflicht auch bei Social Media (Facebook und Blogs) / Verlinkung

. Das Recht des Gastes in der Gastronomie

J Auswirkungen der Corona-Pandemie: Betriebsuntersagung und Beherbergungsverbot,
Belegungsbeschrankungen, Einreiseverbote, Reisewarnungen, Einschrankung der geplanten
Verwendung. Dozierende:

Anja Smettan-
Zielgruppe: Mitarbeitende aus der Tourismusbranche, Gastronomie und Hotellerie Oztirk

ONLINE, Dienstag, 25.01.2022, 09:00 bis 16:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0803, Anmeldeschluss: 03.01.2022
SeminargebUhr: 170,00 € inklusive Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat
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Tourismus und Reiserecht aktuell in Zeiten von Corona

Das Seminar vermittelt im ersten Teil die Grundlagen des Pauschalreiserechts und gibt konkrete Tipps fUr die tégliche Unterneh-
menspraxis. Insbesondere die Konsequenzen der EU-Pauschalreiserichtlinie nach der Umsetzung ins deutsche Recht (giltig ab
dem 01.07.2018) werden behandelt. Die Reisebestimmungen und Regelungen fir die Ausiibung von Freizeitaktivitdten kdnnen
sich kurzfristig verandern. Die COVID-19 Pandemie hat gezeigt, welche Auswirkungen aufsergewohnliche Umstande auf das Ver-
tragsverhaltnis haben konnen. Umso wichtiger ist es, dass Sie Uber die Ihnen zur Verfigung stehenden rechtlichen Méglichkeiten
im Falle einer Anderung des Reiseprogramms, eines Rucktritts des Kunden oder einer Stornierung Bescheid wissen. Dieses Semi-
nar gibt Ihnen im 2. Teil einen intensiven Uberblick Gber die rechtlichen Regelungen und vermittelt Lésungsansatze. AuRBerdem
werden die Veranderungen im Insolvenzrecht behandelt.

Inhalte:
J Die Umsetzung der EU-Pauschalreiserichtlinie in das deutsche Recht
J Der Begriff der Pauschalreise / Abgrenzung Beherbergung
J Die Reisevermittlung
. Die Informationspflichten / Muster und Formblatter
J Die Rechte des Reisenden bei Reiseméangeln
J Rechtliche Einordnung auRergewdhnlicher Umstande bei Pauschalreisen
J Einblick in die gesetzliche Systematik
o Definition ,aufRergewdhnliche Umstande"
J Prognoseentscheidungen und Reisewarnungen
J Anderung des Insolvenzrechts im Reiserecht — Das neue Reisesicherungsfondgesetz (RSG)
) ) . . ) . Dozierende:
Zielgruppe: Mitarbeitende aus der Tourismusbranche, Gastronomie und Hotellerie Anja Smettan-
Oztiirk

ONLINE, Mittwoch, 24.11.2021, 09:00 bis 16:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0802, Anmeldeschluss: 01.11.2021
SeminargebUhr: 170,00 inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat



Social Media und das geltende Recht

Facebook-Marketing, Twitter, Holiday Check und sonstige Plattformen werden heute als gangige Plattformen fir Werbung und
Vertrieb genutzt. Touristische Anbieter sollten die rechtlichen Fallstricke dieser Medien kennen, um attraktiv aber auch rechtlich
einwandfrei zu werben.

In diesem Seminar werden die Rechtsgrundlagen der kommerziellen Kommunikation Gber Facebook, Instagram bis hin zu Blogs
anschaulich dargestellt. Bildrechtsverletzungen und wettbewerbsrechtliche Fehltritte sollen so vermieden werden.

Inhalte:

J Social Media —Was ist das?

J Social Media und das deutsche Recht

. Die eigene Prasenz im Internet

J Herstellung und Verwertung eigener und fremder Bilder

J Einbinden von Videos auf Facebook

. Vom Umgang mit Portalen = i

. Impressumspflicht auch bei Social Media -E”Eh_}v-_a‘

. Marketing-Maf3nahmen via Social Media Dozi )
ozierende:

Zielgruppe: Mitarbeitende aus dem Bereich Social Media A.njq'Smettan-

Oztiirk

ONLINE, Dienstag, 15.02.2022, 09:00 bis 16:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0801, Anmeldeschluss: 24.01.2022
SeminargebUhr: 170,00 € inklusive Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat
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Veranstaltungsrecht
bei Festen, Feiern, Open-Airs

Zu einer erfolgreichen Planung und Durchflhrung einer Veranstaltung gehort auch die rechtliche Absicherung. Gegebenenfalls
mussen, je nach Event, Vertrdge mit Dienstleistern, Kinstlern oder Sponsoren geschlossen sowie behérdliche Verordnungen be-
achtet und Genehmigungen beantragt werden. Aber auch das Urheberrecht sowie die Rechte an Bild und Ton, Titeln und Marken
mussen eingehalten werden. Die Datenschutzgrundverordnung stellt uns diesbeziglich vor neue Herausforderungen.

Inhalte:

J Vertragliche Beziehungen der an einer Veranstaltung Beteiligten

J Vertragsgestaltung / Checkliste Kinstlervertrag / Mietvertrag

. Informationen zu Schuld-, Miet- und Schadensersatzrecht

J Haftungskontrolle bei Ausfall, Verlegung, h6herer Gewalt

J Verkehrssicherungspflichten des Veranstalters

J Checkliste fur die Veranstaltungsplanung

J Veranstaltungssicherheit, Checkliste fir ein Sicherheitskonzept

J Wichtige Versicherungen ; 3

J Genehmigungsanforderungen H_y-_a‘
J baurechtliche Grundséatze fir Versammlungsstatten und die Versammlungsstattenverordnung Dozi )

. die GEMA oIZIerende.

J Nutzung von Fotos und Dokumenten unter Beriicksichtigung der DSGVO gI;jtthrS}(mettan-

Zielgruppe: Leitende und Mitarbeitende, die Veranstaltungen der unterschiedlichsten Art planen
bzw. verantworten

ONLINE, Montag, 28.03.2022, 09:00 bis 16:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0800, Anmeldeschluss: 03.03.2022
SeminargebUhr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat




Arbeitsrecht fir Tourismusbetriebe (Teil | & Il in 2-Halbtags-Seminaren)

Bewerbung und Arbeitsvertrag - Wie setze ich meine Rechte als Chef wirksam durch? (Teil 1)

Worauf muss im Bewerbungsverfahren und bei der Gestaltung des Arbeitsvertrages geachtet werden? Wie kann das Personal
flexibel eingesetzt werden? Was sind die Besonderheiten bei 450€-Krdften und wo lauern Risiken? Sind Leiharbeitnehmer eine
Losung fur Personalengpasse? Wie befriste ich wirksam? Was tun, wenn Arbeitnehmer die Arbeit verweigern oder plétzlich krank
werden?

Dies sind nur einige Fragen, die sich bei der Personalsuche und im laufenden Arbeitsverhaltnis stellen. Gerade bei Saisonkraften
und bei den Arbeitszeiten in Gastronomie und Hotellerie lauern viele Fallstricke, die am Ende teuer kommen konnen. Prof. Dr.
Tim Jesgarzewski stellt daher diese und viele andere Praxisfragen anschaulich dar.

ONLINE, Donnerstag, 20.01.2022, 09:00 bis 13:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0813, Anmeldeschluss: 04.01.2022

Abmahnung und Kindigung - Wie beende ich sicher das Arbeitsverhaltnis? (Teil 2)

Wollen Arbeitgeber ein Arbeitsverhdltnis wirksam beenden, missen zahlreiche Gesetze eingehalten wer-
den. Viele Kindigungen erweisen sich im Nachhinein als unwirksam. Vor dem Arbeitsgericht kann es dann
richtig teuer werden. Auch ist die richtige Anwendung von Ermahnungen und Abmahnungen alles andere

als einfach. Vielfach kdnnen Aufhebungsvertrage eine gute Lésung sein. Auch hier sind jedoch gesetzliche v

Vorgaben zu beachten. Der Kindigungsschutz ist daher von hoher Relevanz fir die Praxis. Prof. Dr. Tim Jes- Dozierender:

garzewski geht mit Ihnen unterschiedliche Praxisfalle durch und gibt wertvolle Tipps. Prof. Dr. Tim
Jesgarzewski

ONLINE, Donnerstag, 10.02.2022, 09:00 bis 13:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0813, Anmeldeschluss: 04.01.2022
SeminargebUhr: 180,00 € fUr beide Halbtages-Seminare inkl. Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat

Prof. Dr. Tim Jesgarzewski ist langjahriger Fachanwalt fir Arbeitsrecht. Er ist gefragter Vortragsredner und Autor zahlreicher
Bicher zum Arbeits- und Wirtschaftsrecht.
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7Z MANAGEMENT

Plotzlich Fihrungskraft —

Wie Sie sich vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten entwickeln

Authentisch und souveran aufzutreten ist die SchlUsselqualifikation einer charismatischen Fihrungspersonlichkeit um Sympa-
thie zu ernten, Begeisterung zu wecken und Mitarbeitende fir sich zu gewinnen.

Dieses Seminar sensibilisiert Sie fUr die Herausforderungen der Fihrungsaufgaben und gibt Ihnen Tools und Techniken an die
Hand, mit denen Sie den Fihrungsalltag stemmen.

Inhalte:

. Aufgabenfelder von FGhrungskraften

J Ihre charismatischen Fihrungseigenschaften

J FUhrungsstile und Mitarbeiterverhalten

J Eigene Vorbehalte diskutieren und Uberwinden

J Die eigene Fihrungsverantwortung erkennen, erste Schritte zum Erfolg gehen

J FUhrungsunsicherheiten erkennen und klaren

J Eigenes FUhrungspotenzial feststellen und weiterentwickeln

J Gemeinsam den individuellen Weg finden Dozierende:
. Soziale Kompetenzen in der Gesprachsfihrung Maren Ulbrich
. Konfliktlosung

Zielgruppe: Neu-Gewerbebetreibende, Selbstandige, FGhrungskrafte in neuer Position, Personalverantwortliche aller Branchen,
zukUnftige FUhrungskrafte

ONLINE, Mittwoch, 20.04.2022, 09:00 bis 18:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0812, Anmeldeschluss: 30.03.2022

SeminargebUhr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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Personalgewinnung in Social Media, Suchmaschinen & Co.
,Online Recruiting"

Durch die Sozialen Medien wie Facebook, XING & Co. und Suchmaschinen wie Google ist fir die Nutzer nicht nur eine neue
Transparenz beziglich Produkten und Dienstleistungen entstanden, sondern auch Arbeitgeber werden von potentiellen Bewer-
bern zunehmend beleuchtet. In einem knapper werdenden Bewerbermarkt bei gleichzeitig steigendem Einstellungsbedarf ist es
wichtig, sich Uber die Suchmaschinen Gberhaupt auffindbar zu machen und sich optimal zu prasentieren.

Sie erhalten anhand von Beispielen aus Theorie und Praxis einen Uberblick Uber die verschiedenen Méglichkeiten, die die Sozia-
len Netzwerke fur die Personalgewinnung bieten. Sie erhalten hilfreiche Tipps und Tricks fir die Umsetzung und erfahren, welche
Fallstricke es zu beachten gilt. Sie erfahren, was es bei der Nutzung von Suchmaschinen zu beachten gilt, wie sich Unternehmen
in den kostenlosen Eintrdgen von Google auffindbar machen, sich Gber SEA und Google Ads mit bezahlten Anzeigen den Nutzern
prasentieren kdnnen und welche Funktionen und Einstellungen es zu bericksichtigen gilt.

Inhalte:

J Zahlen & Fakten zur Internetnutzung und Personalgewinnung im Web

J Erwartungen der Zielgruppe an die Prasentation des potenziellen Arbeitgebers im Web

J Suchmaschinenoptimierung — Die eigene Website fir das Ranking bei Google & Co. optimieren

J Google Ads — Anzeigen bei Google erfolgreich schalten

J Social Recruiting Strategie - Planung, Konzeption und Rahmenbedingungen

. Social Media MalRnahmen & Plattformen (Facebook, LinkedIn, Xing, Kununu & Co.)

J Positiv- und Negativbeispiele und was man daraus lernen kann

. Zahlreiche Tipps & Tricks fur die Praxis

Zielgruppe: Mitarbeitende aus dem Marketing im Tourismus, Hotellerie und Gastronomie Dozierender:

Krischan Kuberzig
ONLINE, Montag, 24.01.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0806, Anmeldeschluss: 03.01.2022
ONLINE, Mittwoch, 04.05.2022, 10:00 Uhr bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0807, Anmeldeschluss: 12.04.2022
Seminargebihr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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Bewerbungsgesprache erfolgreich fihren

fir Unternehmende aus der Gastronomie, Hotellerie und Touristik

Ein Seminar in Kooperation mit der Unternehmermanufaktur

Ziel eines Bewerbungsgesprdches als Arbeitgeber sollte sein, Bewerbende auf Herz und Nieren zu prifen. Dabei dient das Vor-
stellungsgesprach nicht nur der Sondierung und Auswahl, sondern gibt eben diesen auch einen ersten Einblick in die Unterneh-
menskultur. Sie sollten sich auf jedes einzelne Gesprach vorbereiten, eine Wohlfihlatmosphare fir Bewerbende und sich selbst
schaffen sowie einen zeitlich passenden Ablauf mit Struktur erstellen.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie der eigene Heimvorteil verwendet werden kann, um bei Bewerbern positiv punkten zu kon-
nen. Anhand der 5-Phasen-Gesprachsfihrung bekommen Sie einen praxisbezogenen Leitfaden an die Hand, mit dem es auf
wertschatzender Augenhdhe erfolgreich gelingt herauszufinden, inwieweit sich die fachlichen Kompetenzen und die Persénlich-
keit des Bewerbenden mit den Unternehmensvorstellungen decken.

Inhalte: Y
. ~Heimspiele sollten gewonnen werden!"

. Die FUnf Fallstricke vor und wahrend eines Jobinterviews

] Strukturelle Voraussetzungen fir ein Vorstellungsgesprach schaffen

] Vorstellungsgesprach in 5 Phasen fihren — ,Wer fragt, der fihrt!"

] Einfuhrungsrunde (Begrifdung & Small Talk)

] Das intensive Interview (Bewerbervorstellung und Fragen an Bewerbende)

] Die Unternehmens- und Stellenvorstellung

. Fragen von Bewerbenden, Ruckfragen I

. Abschlussphase und Verabschiedung Dozierender:

. So kénnen Sie bei Bewerbenden punkten Jan Schmidt-Gehring

Zielgruppe: Unternehmende aus der Hotel-, Gastronomie- und Tourismusbranche

ONLINE, Donnerstag, 04.11.2021, 09:30 bis 13:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0817, Anmeldeschluss: 15.10.2021
SeminargebUhr: 85,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat 23



Restaurantmanagement fur FUhrungskrafte
Optimale Organisation starkt den Teamgeist und verbessert das wirtschaftliche Ergebnis

Ein Seminar in Kooperation mit der DEHOGA-Akademie Bad Uberkingen

Das Ziel dieses Seminars: Sie konnen sich und Ihr Team optimal organisieren. Gemeinsam meistern Sie den Arbeitstag effizienter
und vielfach erfolgreicher: Sie verbessern das wirtschaftliche Ergebnis und zugleich das Betriebsklima, das wird auch fir die Gas-
te spUrbar. Mit gutem Teamgeist kénnen Sie Auslastungsspitzen viel besser bewaltigen.

Sie gehen mit dem Know-how aus diesem Seminar besser auf Gaste ein, steigern die Verkaufsleistung und tragen zur Weiterent-
wicklung der Unternehmensstandards bei. Ihr FGhrungsstil fordert alle Beteiligten und sorgt zugleich fur Spaf? an der Arbeit und
Loyalitdt zum Betrieb.

Inhalte:

J Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung wirkungsvoll vermitteln

J Arbeitsablaufe klar definieren

J Einsatzplanung, Dienst- und Stationsplane gestalten

J Wirtschaftliche Ziele und Qualitatsziele definieren und kalkulieren

J Mit Kontrollinstrumenten die Umsetzung prifen und sicherstellen

Zielgruppe: Restaurantleitende, Restaurantmitarbeitende mit Fihrungserfahrung &
Dozierende:

ONLINE, Donnerstag, 03.02.2022, 09:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0810, Anmeldeschluss: 14.01.2022 Andrea Maria

Seminargebihr: 230,00 € inkl. Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat Aichinger
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Reklamationsmanagement
Mit Reklamationen und schwierigen Gasten kompetent umgehen

Beschwerden oder Reklamationen werden oft als Katastrophe gesehen, sind aber haufig Chancen zur Verbesserung. In diesem
Seminar wird lhnen aufgezeigt, wie Sie im Alltag auf Reklamationen und schwierige Gaste optimal eingehen und diese zur Zu-
friedenheit des Gastes und des Unternehmens |6sen. Sie erfahren auch, wie Sie lhren Gast noch wahrend des Aufenthaltes ani-
mieren, eventuelle Unstimmigkeiten und Erwartungen mitzuteilen, sodass es nicht zu einer negativen Bewertung im Internet

kommt.

Inhalte:

J Was ist eine Reklamation und wie entsteht sie?

] Die Reklamation als Chance sehen.

J Ich bin gerne Dienstleister — und wo sind meine bzw. unsere Grenzen?

J Wie animieren wir den Gast uns seine Erwartungen, Winsche und auch Beschwerden vor
Ort mitzuteilen?

J Die Phasen einer Reklamation: wie gehen wir optimal auf unseren Gast ein?

J Was sage ich wie am besten?

] Der Gast brillt, droht und schreit — oder die Reklamation ist unberechtigt: und nun?

J Auf Beschwerden und schlechte Bewertungen im Netz souverdn antworten

Zielgruppe: Mitarbeitende in Hotels, Tourismusinstitutionen und Kurverwaltungen Dozierende:

Renate Stolle
ONLINE, Montag, 17.01.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0808, Anmeldeschluss: 20.12.2021
ONLINE, Montag, 09.05.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0809, Anmeldeschluss: 11.04.2022
Seminargebihr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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MARKETING

Ca. go% aller Internetsuchen finden Gber Google statt. Doch nur Websiten und Online-Shops, die sich in der Suche optimal positi-
onieren, werden auch von den Konsumenten gefunden und profitieren von der riesigen Reichweite der Suchmaschine.

Sie erfahren anhand von zahlreichen Beispielen aus Praxis und Theorie, was es zu beachten gilt, um bei Google gefunden zu wer-
den. Sie bekommen einen Einblick in die Suchmaschinenoptimierung (SEO) und lernen, welche Herausforderungen es beziglich
der Website-Inhalte, der Technik etc. zu meistern, und welche MafBnahmen es fiir ein gutes Ranking bei Google zu beachten gilt.
Sie lernen die Funktionsweise und die wichtigsten Aspekte der Werbeschaltung Uber Google Ads (SEA) kennen und erhalten
konkrete Tipps und Tricks fir die direkte Umsetzung. Sie erfahren, wie mit Google Analytics wertvolle Informationen zu Schwach-
stellen gesammelt und Optimierungsmaglichkeiten identifiziert werden kénnen.

Inhalte:

Einfuhrung — Die Relevanz von Google fir das Online-Marketing

Funktionsweise der Suchmaschinen und des Rankings

Suchmaschinenoptimierung (SEO): Das Ranking verbessern durch Onsite-Optimierung

(Inhalte, Technik etc.), Backlink-Aufbau und was es dabei zu beachten gilt

Google Ads: Kampagnen und Ziele professionell planen und strukturieren, Anzeigentexte sinnvoll
und effektiv gestalten und Keywords professionell recherchieren, Gebotsstrategie und Bedeutung
des Qualitatsfaktors

Analytics: Schwachstellen beim Online-Marketing und auf der eigenen Website aufdecken und
Optimierungsmaoglichkeiten identifizieren

Tipps fur die Auswahl und Steuerung von Dienstleistern

Zielgruppe: Mitarbeitende aus dem Marketing im Tourismus, der Hotellerie und Gastronomie

ONLINE, Montag, 17.01.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0828, Anmeldeschluss:22.12.2021
ONLINE, Donnerstag, 21.04.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0829, Anmeldeschluss: 01.04.2022
26 Seminargebihr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat

Dozierender:
Krischan Kuberzig



Facebook, Instagram, XING und Co. sind schon lange nicht mehr nur Kommunikations- und Unterhaltungsplattformen fir Privat-
personen, sondern auch ein nicht zu vernachlassigendes Marketinginstrument fir Unternehmen aus allen Bereichen. Doch die
kommerzielle Nutzung von Social Media fir gezieltes Marketing ist fur viele Unternehmen immer noch schwer greifbar und es
herrscht Unsicherheit bei dem Umgang mit der ,neuen Macht der Nutzer".

In diesem Seminar bekommen Sie einen Einblick in den Social Media Markt und erfahren anhand von Positiv- und Negativ Bei-
spielen aus der Praxis, welche Potentiale und Mdglichkeiten lhnen Social Media fir Ihre Marketing- und Vertriebsaktivitaten bie-
tet. Sie lernen die Chancen und Risiken eines Social Media Engagements kennen und bekommen hilfreiche Tipps fur die Entwick-
lung einer Social Media Strategie an die Hand.

Inhalte:

J Hintergrinde und Entwicklung der sozialen Medien

J Das veranderte Kundenverhalten und die Folgen

J Grundlagen und Rahmenbedingungen im Social Media-Marketing

J Entwicklung einer Social Media Strategie

J Instrumente und Einsatzmdglichkeiten des Social Media-Marketings: Facebook, Instagram,
XING & Co.

. Chancen und Risiken von Social Media

J Zahlreiche Positiv- und Negativ-Beispiele aus der Praxis

Zielgruppe: Marketingverantwortliche aus Tourismus, Hotellerie und Gastronomie

Dozierender:
Krischan Kuberzig

ONLINE, Dienstag, 30.11.2021, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0824, Anmeldeschluss: 08.11.2021
ONLINE, Mittwoch, 23.03.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0825, Anmeldeschluss: 01.03.2022
SeminargebUhr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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Zufriedene Gaste kommen immer wieder, empfehlen Sie weiter und geben alle positive Bewertungen ab. Ware es nicht fantas-
tisch, wenn es tatsachlich so leicht ware? Leider sieht die Wirklichkeit anders aus und um aus der Masse der Angebote, aus denen
die Gaste wahlen kénnen, herauszustechen und positive Bewertungen auf den Bewertungsportalen und in Social Media einzu-
sammeln, wird esimmer wichtiger, proaktiv die Gastebindung und das Empfehlungsmarketing voranzutreiben und so zufriedene
Wiederkommer und viele Neukunden fir sich zu gewinnen.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden anhand von zahlreichen Beispielen aus der Praxis, verschiedene MaRnahmen fir
die digitale Gastebindung und das Empfehlungsmarketing kennen und erfahren, was es bei der Umsetzung zu beachten gilt. Sie
bekommen hilfreiche Tipps und Tricks fUr die eigene Umsetzung an die Hand und erfahren, wie positive Bewertungen fir das
eigene Tourismusangebot gewonnen werden kdnnen und wie auf negative Bewertungen reagiert werden sollte.

Inhalte:

Zahlen und Fakten zur Relevanz von digitaler Gastebindung und Empfehlungsmarketing
im Tourismus

Das veranderte Gasteverhalten und die Folgen fir das Marketing
Newsletter-Marketing und Kundenbeziehungsmanagement / Customer-Relationship-
Management

Digitale Loyalitatsprogramme

Kundenservices Uber Chatbots und Messenger wie WhatsApp & Co.

Gastebindung und Empfehlungsmarketing Uber Social Media

Positive Bewertungen und Kundenstimmen gewinnen und nutzen

Umgang mit negativen Bewertungen

Zahlreiche Beispiele und Umsetzungstipps aus der Praxis

Zielgruppe: Mitarbeitende im Marketing im Tourismus, der Hotellerie und Gastronomie

ONLINE, Dienstag, 15.02.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0842, Anmeldeschluss: 24.01.2022
ONLINE, Donnerstag, 09.06.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0843, Anmeldeschluss: 16.05.2022
,g Seminargebihr: 170,00 € inklusive Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat

Dozierender:
Krischan Kuberzig



Fir den Erfolg im E-Commerce ist es heute nicht mehr ausreichend, einfach nur einen Online-Shop fir Tickets, Souvenirs, hotelei-
genes Merchandise etc. zu erdffnen. Vielmehr ist es unabdingbar, die verschiedenen Bedirfnisse der Kunden und das verdnderte
Kaufverhalten der Nutzer bei der eigenen Shop-Gestaltung zu bericksichtigen. Dem Kunden Funktionen, Features und Services
zu bieten, die den veranderten Rahmenbedingungen gerecht werden, ist nicht mehr nur ein ,nice to have", sondern essentiell um
sich gegen den Wettbewerb zu behaupten und den Usern ein optimales Einkaufserlebnis zu bieten.

In diesem Seminar bekommen die Teilnehmenden einen Einblick in den E-Commerce und erfahren, was es bei dem Aufbau eines
eigenen Webshops zu beachten gilt. Sie lernen anhand von zahlreichen Beispielen aus der Praxis unterschiedliche Vertriebsplatt-
formen im E-Commerce kennen und erfahren, was es sowohl onsite im eigenen Webshop, z.B. in Bezug auf die Produkt- und
Servicedarstellung und die Benutzerfreundlichkeit, als auch offsite bzgl. des Online-Marketings zu beachten gilt, wenn Sie erfolg-
reich im E-Commerce agieren wollen.

Inhalte:

o Uberblick Uber verschiedene Vertriebsplattformen im E-Commerce

o Chancen und Herausforderungen im E-Commerce

o Hinweise zur Webshop-Konzeption und Umsetzung

o Online-Services, Aktionsangebote und weitere hilfreiche Vertriebsinstrumente im E-Commerce

o Online Marketing — Kunden gezielt ansprechen und in den Webshop leiten

o Web Analytics — Mit Analyse und Optimierung zum Erfolg

o Zahlreiche Tipps & Tricks fur die Praxis Dozierender:

Krischan Kuberzig
Zielgruppe: Tourismus- und Gastronomiemitarbeitende mit Marketingverantwortung, Unternehmende

und Selbstandige

ONLINE, Mittwoch, 26.01.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0814, Anmeldeschluss: 05.01.2022
ONLINE, Mittwoch, 11.05.2022, 10.00 bis 17.00 Uhr, Kurs-Nr. 0815, Anmeldeschluss: 22.04.2022

Seminargebihr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat %
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~Actionbound" ermdglicht die Erstellung interaktiver Schnitzeljagden und Fihrungen fir mobile Endgerate, in die unterschied-
liche mediale Elemente (Bilder, Videos, Karten, QR-Codes, etc.) eingebaut werden kdnnen.

Ein Bound ist eine digitale Rallye durch eine Umgebung lhrer Wahl. Beim Bound geht es darum, dass kleine Gruppen verschie-
dene Orte nacheinander aufsuchen, um dort Aufgaben zu |6sen.

Inhalte:
Im Kurs erlernen Sie, wie Sie lhre Handy-Rallyes mit der App ,,Actionbound" selber bauen und spielen kénnen.

Zielgruppe: Alle Interessierten, die digitale Schnitzeljagden und Fihrungen anbieten mochten
Voraussetzung: Sie brauchen ein Smartphone und einen Computer
ONLINE, Mittwoch, 24.11.2021, 10:00 bis 13:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0840, Anmeldeschluss: 08.11.2021,

ONLINE, Donnerstag, 05.05.2022, 10:00 bis 13:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0841, Anmeldeschluss: 20.04.2022
SeminargebUhr: 50,00 € inkl. Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat

Dozierender:
Sascha Bolte



Ein Blog ist der perfekte Ort, um Informationen fUr die eigene Destination zu vermitteln und neugierig zu machen: ,Unsere Hotel-
direktorin verrat ihren Lieblingsplatz", ,Wie man im Handumdrehen ein Finf-Gange-Meni zubereitet". In der Tourismusbranche
gibt es so viele Geschichten zu erzahlen. Ein Blog eignet sich perfekt firs Marketing. Immer mehr Hotels, Restaurants und Frem-
denverkehrsbiros integrieren Blogs auf ihrer Webseite, um so noch mehr potentielle Gaste anzuziehen. Sie wollen mit hrem
eigenen Blog starten, wissen aber nicht, wie Sie anfangen sollen? In diesem Workshop erhalten Sie grundlegende Tipps, die das
Bloggen leichter machen. Sie werden lernen, wie Sie ganz einfach und schnell einen Blog aufsetzen und ihn toll aussehen lassen.
Grundlagen wie das Finden eines Blognamens, Tipps zum Schreiben gehdren ebenso dazu wie professionelle Tipps zu Gestaltung
und Vermarktungsmaoglichkeiten.

Inhalte:

J Mein Blog-Konzept: Wen will ich erreichen, woriGber mochte ich schreiben?

J Best Practice Beispiele aus der Hotel- und Tourismusbranche

J Die richtige Plattform und das richtige Design finden fir meinen Blog

. Editor-Know-how: Blogpost-Formate, Blognamen finden, SEO

. Themenideen ganz leicht entwickeln

J Content Ideen fur die Tourismusbranche

J Umgang mit Storytelling und Schreibtipps

o Interessante, moderne Fotos machen Dozierende:
Gabriela Meyer

Zielgruppe: Mitarbeitende aus der Tourismusbranche, Gastronomie, Industrie, Handwerk
und Handel sowie fir selbstandige Berater, Freelancer und Kreative

ONLINE, Donnerstag 18.11.2021, 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0820, Anmeldeschluss: 28.10.2021
ONLINE, Donnerstag, 03.03.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0821, Anmeldeschluss: 07.02.2022
SeminargebUhr: 170,00 € inklusive Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat
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Sie betreuen ein oder mehrere Social Media Accounts? Sie bieten Dienstleistungen oder Waren an und wollen diese Uber Social
Media bewerben? Versuchen Sie es doch mal mit einer guten Geschichte, mit Bildern, Ténen und Grafiken.

Sie lernen, wie Sie eine erfolgreiche Story entwickeln und auf den Social Media Plattformen mit verschieden Medien ausrollen
konnen.

Inhalte:

J Was macht eine gute Social Media-Geschichte aus?

. Welche Zutaten braucht man?

J Wer eignet sich als Protagonist?

J Welche Erzahltechniken gibt es? Wie setzt man die Story auf den Social Media Seiten um?

Zielgruppe: Alle Mitarbeitenden, die Social Media Accounts betreuen

Voraussetzungen: Grundkenntnisse im Umgang mit Sozialen Medien

Dozierender:
Sascha Bolte

ONLINE, Montag, 22.11.2021 und Dienstag, 23.11.2021, jeweils 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0838,
Anmeldeschluss: 05.11.2021

ONLINE, Donnerstag, 28.04.2022 und Freitag, 29.04.2022, jeweils 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0839,
Anmeldeschluss: 11.04.2022

SeminargebUhr: 230,00 € inkl. Teilnahmezertifikat und Seminarunterlagen



Sie haben sich entschlossen, Ihr Unternehmen im Internet zu prasentieren und lhr Angebot online buchbar zu machen? Wir helfen
Ihnen beim Texten! In diesem Seminar lernen Sie, aufmerksamkeitsstarke und leicht verstandliche Texte fir Ihre digitalen Kandle
zu verfassen und vorhandene Texte zu optimieren. Sie sind herzlich eingeladen, lhre eigenen Texte wie Mailings oder Posts mit in
denWorkshop zu bringen. Am Ende dieses Seminars kennen Sie die Grundlagen journalistischen Textens, konnen mediengerecht
formulieren und wissen, was beim Einsatz von Fotos zu beachten ist.

Inhalte:

J Verfassen von aufmerksamkeitsstarken und leicht verstandlichen Texten
J Optimieren vorhandener Texte

J Bilder, das A & O in der Markenkommunikation

. Was sagen lhre Bilder Gber hr Unternehmen aus?

J Nutzen Sie die richtige Bildsprache?

J Wie konnen Bilder Ihre Texte vielleicht noch aussagekraftiger machen?

Zielgruppe: Tourismus- und Gastronomiemitarbeitende mit Marketingverantwortung, Unternehmende
und Selbstandige

Dozierende:
Gabriela Meyer

ONLINE, Mittwoch, 03.11.2021, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0804, Anmeldeschluss: 11.10.2021
ONLINE, Montag, 21.02.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0805, Anmeldeschluss: 02.02.2022
SeminargebUhr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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BN FACHKRAFTE-TRAINING

Adobe Photoshop 2-Tages Seminar

In diesem zweitdgigen Seminar wird ein wichtiges Profi-Programm aus der Software-Schmiede ,Adobe" vorgestellt. Zur Erstel-
lung von Printprodukten oder ansprechenden interaktiven Prdsentationen das Bildbearbeitungsprogramm Photoshop. Vom
Korrigieren von Fotos bis zur anspruchsvollen Fotomontage werden die Grundlagen der digitalen Bildbearbeitung vermittelt.
Es werden sowohl gestalterische wie technische Grundlagen der digitalen Bildbearbeitung vermittelt. Es wird mit der aktuellen
Programmversion Adobe CC gearbeitet. Vorkenntnisse: sicherer Umgang mit Windows oder Mac OS und sicherer Umgang mit
Dateien und Ordnern.

Inhalte:

o das Anwendungsfenster

o der Arbeitsbereich

o die Auswahlwerkzeuge

o Einstieg in die Ebenentechnik

o Farbfelder und Verlaufe

o Klassische Bildbearbeitung

o Pixelmafe und Bildauflosung Dozierende:
o Austausch von Bildinhalten Karin Krémer
o Panoramafunktion

Zielgruppe: Mitarbeitende in Hotels, Tourismusinstitutionen und Kurverwaltungen
Technische Voraussetzungen siehe Seite 35.

ONLINE, Montag, 24.01.2022 und Dienstag, 25.01.2022, jeweils 10:00 bis 16:30 Uhr, Kurs-Nr.: 0830, Anmeldeschluss: 04.01.2022
34 Seminargebihr: 320,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat.




Adobe InDesign 2-Tages Seminar

In diesem zweitdagigen Seminar wird lhnen mit ,InDesign" ein wichtiges Layoutprogramm zur Erstellung von Printprodukten
oder ansprechenden interaktiven Prasentationen aus der Software-Schmiede ,Adobe" vorgestellt. Sie lernen das professionelle,
leistungsstarke Layout- und Produktionswerkzeug InDesign intensiv kennen. Es werden sowohl gestalterische wie technische
Grundlagen des Layoutdesigns vermittelt. Es wird mit der aktuellen Programmversion Adobe CC gearbeitet.
Vorkenntnisse: sicherer Umgang mit Windows oder Mac OS und sicherer Umgang mit Dateien und Ordnern.

Inhalte:

o Gestaltungsaspekte

o Textrahmen und Bildrahmen

o Typografische Grundregeln

. Absatzformate

o Musterseiten

o Organisieren durch Ebenen

o Printrelevante Beschnittzugabe

o Falzarten wie Leporello und Wickelfalz
o PDF-Export

Zielgruppe: Mitarbeitende in Hotels, Tourismusinstitutionen und Kurverwaltungen

Dozierende:
Karin Krdmer

Technische Voraussetzungen zur Teilnahme:

Rechner mit installierter Software von Adobe (Adobe ID) bereithalten / vorher erstellen:

Photoshop, InDesign, Bridge und Acrobat Reader DC. Schnelle Internet-Anbindung, Webcam, Mikrofon und
Lautsprecher oder Headset zur aktiven Teilnahme an den Zoom-Meetings. Optional, falls vorhanden, gerne
einen zweiten Monitor anschlief3en.

ONLINE, Donnerstag, 27.01.2022 und Freitag, 28.01.2022, jeweils 10:00 bis 16:30 Uhr, Kurs-Nr.: 0831,
Anmeldeschluss: 06.01.2022

SeminargebUhr: 320,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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Sofort erfolgreich telefonieren mit Personlichkeit
Mit Sicherheit in Zukunft Freude am Telefonieren

Im Tourismus ist das Telefon weiterhin eines der wichtigsten Kommunikationsmittel. Oft ist ein telefonischer Kontakt der erste
Eindruck, den Ihre Gaste von lhnen bekommen. Deshalb ist es wichtig, dass Sie einen freundlichen und engagierten Eindruck ver-
mitteln. Wenn Sie charmant, effektiv und kundenorientiert telefonieren mochten, dann erhalten Sie in diesem Intensiv-Seminar
professionelle Tipps und Grundregeln zu positiver Gesprachsfihrung, zum Umgang mit unterschiedlichen Anrufertypen und er-
folgreichen Verkauf Ihrer Angebote und Leistungen. Sie gewinnen Sicherheit beim Telefonieren und im Umgang mit schwierigen
Zeitgenossen. Auch der Spaf kommt nicht zu kurz.

Willkommen sind alle, die gemeinsam mit anderen an ihren Telefonfahigkeiten arbeiten méchten, sich frische Ideen fir Ihre
Selbstprasentation und mehr Erfolg am Horer winschen.

Inhalte:
J Kommunikationsgrundlagen
J Besser und mit allen Sinnen telefonieren: Die Basics
J Kluge Fragetechniken, die Sie kennen sollten
J Besser erzahlen und aktiv zuhoren
J Dekonstruktive Reaktionen am Telefon
o Nutzenorientiertes Formulieren
. Tipps fur Verkaufsgesprache
o Wie Sie Sympathien gewinnen
) . ) i . . Dozierende:
Zielgruppe: Mitarbeitende aus der Tourismusbranche, Gastronomie, Industrie, Handwerk Gabriela Meyer

und Handel sowie fir selbstandige Berater, Freelancer und Kreative

ONLINE, Freitag, 19.11.2021, 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0818, Anmeldeschluss: 27.10.2021
ONLINE, Mittwoch, 02.03.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0819, Anmeldeschluss: 07.02.2022
Seminargebihr: 170,00 € inklusive Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat
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Interkulturelle Kommunikation - interkulturelle Kompetenzen
—andere Lander andere Sitten

Warum wollen Japaner immer Twin-Betten und eine Badewanne? Sind alle Araber Muslime, und wenn ja, was bedeutet das fur
mich als Gastgeber? Auch unsere direkten Nachbarn sind ein bisschen anders — die Franzosen, Italiener, Danen, Niederlander,
Englander etc.

In diesem Seminar lernen Sie typische Verhaltensmuster lhrer Gaste aus anderen Kulturkreisen kennen, um so optimal auf die
Winsche und vermeintliche Eigenarten optimal einzugehen und auch diese Gaste zu begeistern. Auf Wunsch gehen wir auch auf
die interkulturelle Kommunikation in Bezug auf Mitarbeitende aus anderen Kulturkreisen ein.

Inhalte:

J Was denken die anderen Kulturen Gber Deutschland?

J Der Gastekreis wird individuell auf die Winsche der Teilnehmenden angepasst

J Der japanische und chinesische Gastekreis

J Wissenswertes Uber unsere arabischen Gaste

J Warum reisen so viele Russen nach Deutschland?

J Essen alle Juden koscher?

J Was bedeutet das alles fir mich als Gastgeber? Wie muss und darf ich mich verhalten?

J Wie kann ich mit diesem Wissen meine zukinftigen Gaste aus diesen Kulturen begeistern — *K
konkrete Tipps fUr den Geschéftsalltag an der Rezeption, im Restaurant, am Counter, im Einzelhandel Dozierende:

Renate Stolle
Zielgruppe: Mitarbeitende aus Hotellerie, Gastronomie und Tourismusinstitutionen und dem Einzelhandel

ONLINE, Donnerstag, 20.01.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0826, Anmeldeschluss: 28.12.2021
ONLINE, Dienstag, 10.05.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0827, Anmeldeschluss: 14.04.2022
SeminargebUhr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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Verkaufstraining Hotellerie

In Kombination mit Mental Training gestarkt und nachhaltig mehr Umsatz

In diesem Online-Seminar erhalten Sie umfangreiches Wissen, wie der Vertrieb in der Hotellerie funktioniert. Er soll helfen, mog-
lichst schnell und nachhaltig wieder zurick zu normalen Belegungen und Umsé&tzen zu kommen, indem Sie aktiv neue Kunden-
kreise ansprechen und lernen, den Kontakt zu lhren bisherigen Gasten professionell zu halten. Dabei bringen lhnen Elemente aus
dem Mental Training und aus moderner Gehirnforschung zusatzlich Wissen und geistige Kraft, mit psychisch schwierigen Situa-
tionen umzugehen. Sie kénnen lhr Produkt aktiv, kurz-, mittel- und langfristig vermarkten, ohne einen Verkaufsprofi einstellen
zu missen.

6 online Module als live Webinare, an zwei Vormittagen und einem ganzen Seminartag, fGhren Sie Schritt fir Schritt von lhrer
derzeitigen Situation zu den Méglichkeiten und Aktivitaten, die fir Sie und Thr Haus den grof3ten Erfolg versprechen. Sie missen
kein Verkaufsprofi sein, um diese Aktivitaten erfolgreich umzusetzen. Durch die Aufzeichnung kdnnen Sie bestimmte Mitarbei-
tende zu bestimmten Bereichen mit dazu nehmen und gemeinsam die notwendigen Erkenntnisse und Schritte erarbeiten.

Inhalte:

J Analyse des Status Quo, Umgang mit Kennzahlen, Position im Markt, Starken und Schwachen, etc.

o Gestalten lhrer Geschichte, Ihres Leitbilds (Mission und Vision)

. Umsetzung des (ggf. neuen) Weges in die Praxis (Strategie, Struktur, Prozesse)

. EinfUhrung in das Mental Training

o Verbesserte Kunden-Kommunikation (auch auf3erhalb des Vertriebs nitzlich)

J Wie Sie Kreativitat, Intuition und Phantasie fir sich nutzen konnen

. Sales in der Praxis, viele Tipps und Tools, Handlungsvorschldge

Zielgruppe: Unternehmende, Selbstandige und Fihrungskrafte in Hotels Dozierender:

Anton Leiner
ONLINE, Dienstag, 02.11.2021 und Dienstag, 09.11.2021 jeweils von 09:30 bis 13:00 Uhr,
Mittwoch, 17.11.2021 von 09:30 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0816, Anmeldeschluss: 12.10.2021
Kursgebihr: 420,00 Euro, inklusive Arbeits- und Umsetzungsaufgaben der 6 Module, Checklisten /

Zusammenfassungen und Teilnahmezertifikat.
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Betriebswirtschaft im Housekeeping -
Mehr Profit durch Leistungsvorgaben und laufende Kontrollen

Ein Seminar in Kooperation mit der DEHOGA-Akademie Bad Uberkingen
Durch Leistungsvorgaben, Zielsetzungen und laufende Kontrollen erkennen Sie wertvolle Optimierungspotenziale und schopfen

sie gezielt aus. Sie nutzen Planungswerkzeuge, setzen Controlling in der taglichen Praxis einfach und zielgerichtet um und stei-
gern durch standiges Justieren den Profit im Logisbereich.

Inhalte:

. Grundlagen und Vorbereitungen fir ein Budget
J Mitarbeiterplanung und Kalkulationsgrundlagen
J Kennzahlen zur Steuerung und Entwicklung

. Pro und Kontra Outsourcing

. Achtung: Kostenfallen

Zielgruppe: Mitarbeitende im Controlling, leitende Hausdamen, Mitarbeitende im Housekeeping mit
FUhrungsverantwortung

ONLINE, Montag, 14.03.2022, 09:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0811, Anmeldeschluss: 21.02.2022
Seminargebihr: 230,00 € inkl. Seminarunterlagen und Teilnahmezertifikat

Dozierende:
Julia Volland
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Messetraining fur Touristiker und Dienstleister

Machen Sie Ihren Messeauftritt zum Erfolg!

Die Teilnehmenden lernen in diesem Workshop, wie sie sich und ihren Ort, lhr Unternehmen bzw. ihre Region optimal prasentie-
ren, bzw. frischen ihr Wissen auf. Wie verkaufen wir uns und unsere touristischen Angebote zielgruppenorientiert auf Ausstellun-
gen Messen und Roadshows?

Inhalte:

. Grundsatzliche Aufgaben an einem Messestand

J Der erste Eindruck: wie prasentieren wir uns personlich und stimmig zu unserer
Werbeaussage und unserer Messedekoration (Kleidung, Auftreten)

J Die Korpersprache: wie wirke ich offen, souveran und freundlich; was kann ich aus der
Korperhaltung meines Gegenibers herauslesen

J Das Messegesprach: wie spreche ich Kunden an? Vom Erstkontakt Gber Small Talk zum
interessierten Kunden

. Das gezielte Verkaufsgesprach: Kundenbedirfnisse durch den Einsatz verschiedener
Kommunikationstechniken erkennen und die speziellen Messeangebote zielgruppenorientiert
verkaufen

. Giveaways und F & B-Angebot am Stand: in welchem Umfang sinnvoll einsetzen?

J Die Nachbereitung: wie bleibe ich nach der Messe mit den Kunden in Kontakt?

Zielgruppe: Alle Mitarbeitenden auf Messen Dozierende:-

Renate Stolle

ONLINE, Mittwoch, 19.01.2022, 10:00 bis 17:00 Uhr; Kurs-Nr.: 0832, Anmeldeschluss: 22.12.2021
Seminargebihr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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Englisch Grundkurs fir Mitarbeitende/Quereinsteigende in der Gastronomie

Sprachgrundkenntnisse neu erwerben oder auffrischen an finf Terminen

Die sichere sprachliche Kompetenz von Mitarbeitenden der Gastronomie wird im tdglichen Kontakt mit Gasten aus der ganzen
Welt immer wichtiger. Gute Englischkenntnisse sind hier ein wesentlicher Bestandteil.

In diesem Seminar legen wir den Fokus auf den Grundwortschatz und die allgemeinen Sprachgrundlagen fir die Gastronomie.
Wir trainieren fachspezifisches Vokabular sowie Hor- und Leseverstehen anhand von authentischen und praxisnahen Handlungs-
situationen. Kundenorientierte Gesprachsfihrung im Servicebereich und Verkaufs- und Reklamationsgesprache gehéren eben-
falls zum Inhalt.

Inhalte:

. Reservierungen annehmen

. Begriifdung von Gasten

J Gerichte und Getranke empfehlen

. Bestellungen aufnehmen

. Aufbau einer Speisekarte

J Themenbereiche Frihstick, Vor-/Haupt- und Nachspeisen

. Reklamationen/Beschwerden bearbeiten

. Zubereitungsarten und Zutaten der Gerichte

J Verabschiedung von Gasten .

. Small Talk Doz:efencfe:
R Grammatik Kathrin Jédger

Zielgruppe: Alle Mitarbeitenden in der Gastronomie, die Englischkenntnisse neu erwerben oder auffrischen méchten

ONLINE, jeweils Montag, 09.05.2022, 16.05.2022, 23.05.2022, 30.05.2022 und 13.06.2022 von 17:30 bis 20:45 Uhr, Kurs-Nr.: 0852,
Anmeldeschluss: 18.04.2022

Kursgebihr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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@ FURVERMIETERVON FERIENIMMOBILIEN

In Szene gesetzt - die professionelle Prasentation

Ein Seminar in Kooperation mit der Ferienhaus-Akademie

Prdsentation ist die halbe Miete —wenn nicht noch mehr. Die Auswahl bei Ferienunterkinften ist enorm und deshalb ist der erste
Eindruck so wichtig. Wer eine Unterkunft sucht, entscheidet in Sekunden, ob er sich ein Angebot ndher anschaut oder gleich wei-
terklickt. Andererseits darf die Darstellung nicht ,geschént" sein, sonst ist Enttduschung bei der Ankunft vorprogrammiert und
die Gaste kommen nur einmal und bewerten sie vielleicht auch noch entsprechend schlecht im Netz. In diesem Kurs beleuchten
Sie als Privatvermieter/-in oder als FeWo-Agentur mit Marketingexpertinnen, was eine gute Homepage bieten muss, die Wirkung
von professionellen Fotos, Filmen und Texten.

Sie erhalten inVorbereitung auf den Kurs einen Fragebogen. Bitte mailen Sie diesen zwei Wochen vor Beginn zusammen mit dem
Link zu Ihrer Webseite (wenn schon vorhanden) und Fotos/Film vom Objekt uns zu.

Inhalte:

. Das A und O einer gelungenen Internetprasenz

J Gekonnt in Szene setzen —Voraussetzungen fir gute Fotos und Filme

J Regeln fir gute Texte

J Umsetzung fir das eigene Objekt: Konkrete Tipps fir die Teilnehmenden
J Budgets und Kosten

J Profi-Tipps und -Tricks zur Vermeidung von (teuren/argerlichen) Fehlern




Zielgruppe: Selbstverwaltende Besitzer von Ferienwohnungen und leitende Mitarbeitende von Ferienwohnungsagenturen

Fir Ferienwohnungsagenturen:
ONLINE, Donnerstag, 11.11.2021, 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0833, Anmeldeschluss: 21.10.2021
Seminargebihr: 170,00 € inkl. Unterlagen und Teilnahmezertifikat

Fir Privatvermietende:
ONLINE, Samstag, 13.11.2021, 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0834, Anmeldeschluss: 23.10.2021
Seminargebihr: 170,00 € inkl. Unterlagen und Teilnahmezertifikat

B g |

Dozierende: Dozierende:
Heike Inkermann  Ute Rentmeister
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Feriendomizil sucht Gast

erfolgreiche Vermietung und Vermarktung

Ein Seminar in Kooperation mit der Ferienhaus-Akademie

Wer vermieten mochte steht vor der Frage, wie er die Vermietung organisiert. Selbst Ubernehmen ist eine Moglichkeit, allerdings
verbunden mit hohem personlichen Einsatz. Eine passende Agentur suchen, die einem fast alles abnimmt, aber natirlich ent-
sprechende Provision verlangt, eine andere. Welche ist die beste Antwort fir Sie? Was kénnen und sollten Sie von einer Agentur
verlangen? Und wie kdnnen Sie erfolgreich Gaste akquirieren?

All diese Fragen klaren Sie im Workshop. Sie erhalten Mietvertragsmuster und Kosten-
beispiele.

Inhalt:
J Uberblick Uber verschiedene Formen der Vermietung
J Maglichkeiten der Akquise, Liste von Agenturen,
J Uberblick Gber die besten Portale
J Umsetzung fir das eigene Objekt: Konkrete Tipps fir die Teilnehmenden.
Sie erhalten Mietvertragsmuster und Abrechnungsbeispiele, besprechen
Budgets, Kosten, Profi-Tipps zur Vermeidung von (teuren/argerlichen) Fehlern  pozierende: Dozierende:

Heike Inkermann  Ute Rentmeister
Zielgruppe: Personen, die Uberlegen, eine Immobilie als Ferienwohnung zu vermarkten

ONLINE, Montag, 29.11.2021, 09:30 bis 13:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0835, Anmeldeschluss: 08.11.2021
ONLINE, Donnerstag, 17.02.2022, 09:30 bis 13:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0836, Anmeldeschluss: 27.01.2022
SeminargebUhr: 9o,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat




Ferienvermietung — So funktioniert es

Wichtige Themen fir eine erfolgreiche Ferienvermietung

Ein Seminar in Kooperation mit der Ferienhaus-Akademie

Sie mochten ein Zimmer, eine Wohnung oder ein Haus an Feriengdste vermieten, wissen aber nicht so recht, wie Sie es angehen
sollen? Damit Sie Bedarf und Geschmack der Gaste wirklich treffen und organisatorisch wie finanziell genau wissen, was auf Sie
zukommt, sind eine ganze Reihe von Aspekten zu bedenken. In diesem Basics-Kurs erhalten Sie deshalb einen ersten Uberblick
Uber alle Themen, die fur eine erfolgreiche Ferienvermietung relevant sind: Storytelling, zeitgemaRRe Einrichtung und Ausstat-
tung, Prasentation und Vermarktung, Kalkulation und Umgang mit Herausforderungen im Vermieter-Alltag.

|

Inhalte:
J Storytelling
J Zielgruppen und ihre Erwartungen
J Kalkulation
. zeitgemalie Einrichtung, i
J Ausstattung und Styling-Tipps
. Prasentation und Vermarktung ‘
. Vermieter-Alltag meistern b . |
Dozierende: Dozierende:
Zielgruppe: Alle die Uberlegen, eine Ferienwohnung oder Ferienimmobilie anzuschaffen Heike Inkermann  Ute Rentmeister

und erfolgreich zu vermieten

ONLINE, Donnerstag, 02.12.2021, 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0837, Anmeldeschluss: 11.11.2021
SeminargebUhr: 170,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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Medien gestalten mit der Profisoftware von Adobe  5-Tages Grundlagenschulung
Digitale Bildbearbeitung mit Photoshop CC und Layout mit InDesign CC

Vom Korrigieren des Bildmaterials bis zur anspruchsvollen Broschire

In dieser Woche werden zwei wichtige Profi-Programme aus der Software-Schmiede ,Adobe" vorgestellt: das Bildbearbeitungs-
programm Photoshop und das Layoutprogramm InDesign. Im ersten Teil dieser Woche werden die Grundlagen der digitalen
Bildbearbeitung vermittelt. Wichtige Themen wie Bildauflosung, BildgréfRe und Pixelmalie werden behandelt. Korrekturmaog-
lichkeiten fur Tonwerte und Farben werden vorgestellt sowie das Arbeiten mit Ebenen und Ebenenmasken. Sie erarbeiten die
wichtigsten Photoshop-Werkzeuge und befassen sich mit Ausgabeformaten fir den Druckdienstleister wie auch fir lhre Website.
Im zweiten Teil lernen Sie das professionelle, leistungsstarke Layout- und Produktionswerkzeug InDesign kennen. Sie lernen Fly-
er, Folder und mehrseitige Broschiren anzulegen. Angefangen vom Definieren des Satzspiegels Gber das Anlegen eines Gestal-
tungsrasters bis hin zur automatischen Seitennummerierung auf den Mustervorlagen. Abschlie3end werden wir ein PDF fur die
Druckerei exportieren. In dieser Woche werden sowohl gestalterische wie technische Grundlagen der digitalen Bildbearbeitung
und des Layoutdesigns vermittelt.

Inhalte:

J Workflow in der Mediengestaltung

. Die Anwendungsfenster

o Die Arbeitsbereiche

o Scribbeln — wichtig fur Layoutarbeiten

J Gestaltungsaspekte

J Typografische Grundregeln

J Die Bibliothek - Herzstick der Creative Cloud

o Apps fur Smartphone und Tablett Dozierende:

Karin Kramer
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Bildungsurlaub in Niedersachsen
Weitere Information auf Seite 8 und unter
www. tourismus-akademie-nw.de.

Photoshop: InDesign:
o Die Auswahlwerkzeuge . Textrahmen und Bildrahmen
o Einstieg in die Ebenentechnik . Absatz-, Zeichen- und Objektformate
o Farbfelder und Verlaufe . Musterseiten
o Klassische Bildkorrektur . Organisieren durch Ebenen
o Austausch von Bildinhalten . Printrelevante Beschnittzugabe
o Panoramafunktion . Satzspiegel
. Gestaltungsraster
. Automatische Seitenzahl
o PDF-Export
Seminarziel:
Optimieren von Bilddateien fur unterschiedliche Medienauftritte bis zum Anlegen mehrseitiger Dokumente vom Scribble bis zum
Print-PDF
Voraussetzungen:

Sie sind routiniert im Umgang mit Windows bzw. MacOS und beherrschen Ihr Datenhandling.

Technische Voraussetzungen zur Teilnahme:

Rechner mit installierter Software von Adobe (Adobe ID) bereithalten / vorher erstellen:

Photoshop, InDesign, Bridge und Acrobat Reader DC. Schnelle Internet-Anbindung, Webcam, Mikrofon und Lautsprecher oder
Headset zur aktiven Teilnahme an den Zoom-Meetings. Optional, falls vorhanden, gerne einen zweiten Monitor anschlief3en.

ONLINE, Montag, 15.11.2021 bis Freitag, 19.11.2021, jeweils von 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0822, Anmeldeschluss: 25.10.2021
ONLINE, Montag, 14.03.2022 bis Freitag, 18.03.2022, jeweils von 10:00 bis 17:00 Uhr, Kurs-Nr.: 0822, Anmeldeschluss: 21.02.2022
Kursgebihr: 560,00 € inkl. Unterrichtsmaterialien und Teilnahmezertifikat
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INHOUSE-SCHULUNGEN

Individuelle Betriebsschulungen fur Ihre Mitarbeitenden

Alle unsere Seminare kdnnen Sie auch als individuelle Betriebsschulung buchen — ob nun bei lhnen vor Ort in Ihrem
Unternehmen, in unseren Radumlichkeiten in lhrer Nahe oder online. Sie sparen Kosten durch die Nutzung der eigenen
Raumlichkeiten, Ihre Mitarbeitenden haben keine lange Anreise, sind stressfrei und flexibel.

Jedes Seminar wird auf die speziellen Bedirfnisse lhres Unternehmens oder Ihrer Institution abgestimmt. Wir beraten
Sie personlich und besuchen Sie auch gerne in lhrem Betrieb um lhre personliche Betriebsschulung zu besprechen.
Auch wenn Sie sich fir ein Thema interessieren, dass in unserem aktuellen Programmheft nicht aufgefihrt ist, spre-
chen Sie uns gerne an. Zusammen finden wir eine Losung fir Ihr Wunschseminar. Profitieren Sie von unserer langjahri-
gen Erfahrung und unserem Dozentenstamm.

lhre personlichen Ansprechpartner:
Jurgen Glickhardt (j.glueckhardt@tourismus-akademie-nw.de)
Silvia Meyerjurgens (s.meyerjuergens@tourismus-akademie-nw.de)

Beispiele fur lhre individuelle INHOUSE-SCHULUNG:

Management in Tourismus und Gastgewerbe, z.B.

e Management fir Betreiber/Inhaber von Campingplatzen
e Management-Techniken

e Personal und Fihrung

e Qualitdt und Gastebindung

* Rechtsfragen

e Strategie und Controlling

e Yield-Management in der mittelstandischen Hotellerie
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Marketing in Tourismus und Gastgewerbe, z.B.

e B2BOnline-Marketing: Geschaftskunden im Web
erreichen und gewinnen

e E-Commerce — Grundprinzipien fir den erfolgreichen
Handel im Web

e Facebook Marketing

e Google Analytics — Grundlagen der Web-Analyse fir
lhren Erfolg im Web

e Marketing fir Betreiber / Inhaber von Campingplatzen

o  Offentlichkeitsarbeit / Public Relations

e Online Marketing Kompakt — Das Wichtigste fur lhren
Erfolg im Web an einem Tag

e Online-Marketing Check-up — Hilfreiche Tipps fir Ihre
Werbemal3nahmen im Web

e Social Recruiting - Personalgewinnung mit Social Media

e Trends erkennen und umsetzen

e  Zielgruppen analysieren und ansprechen

Schlisselkompetenzen, z.B.

e Konfliktlésung und Reklamationen
e Merkfdhigkeit und Konzentration
e Rhetorik und Kommunikation

e Zeit- und Selbstmanagement

e Interkulturelle Kommunikation

Fachspezifisches, z.B.

Fahrradtourismus

Fremdsprachen (Englisch, Niederlandisch)
Gastorientierter Empfang: fir den positiven ersten
Eindruck

Gesundheitstourismus, Kur und Bader

Kalkulation & Preisgestaltung: damit sich lhre Leistung
lohnt

Kleine Hygieneschulung: HACCP-Grundsatze sicher
umsetzen

Spezielle Techniken in Service & Kiche

Variable Preisgestaltung in der Familienhotellerie

Inhaber/Vermieter von Ferienimmobilien, z.B.

Feriendomizil sucht Gast —erfolgreiche

Vermietung und Vermarktung

Ferienvermietung —so funktioniert es

In Szene gesetzt — die professionelle Prasentation Ihrer
Ferienimmobilie

Homestaging

WEB-Seminare

Viele unserer Dozierenden bieten WEB-Seminare zu
unterschiedlichen Themen an. Sprechen Sie uns gerne
an, zusammen finden wir ein passendes WEB-Seminar
fir Ihre Mitarbeitenden.
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Andrea Maria
Aichinger, Auerbach in
der Oberpfalz

Inhaberin von Ama-
Training, Dozentin Dehoga
Akademie Bad Uberkingen
(www.dehoga-akademie.de)

Sascha Bolte,
Hamburg

TA fiir Informatik, Studium
Soziale Arbeit, Kursleiter,
Freiberuflich Der Educat

Heike Inkermann,
Berlin

Grinderin der Ferienhaus-
Akademie, Architektin,
Interieur Designerin mit
Faible fiir Fotografie, spezi-
alisiert auf Ferienobjekte
(https://ferienhaus-
akademie.de)

o

ﬂ DOZENTINNEN UND DOZENTEN

Kathrin Jager,
Wilhelmshaven
IHK-gepriifte Birokauffrau
Korrespondentin/Uberset-
zerin Englisch, Dozentin in
Integrationskursen,
Konversationskursen und
Bildungsurlauben Englisch

Prof. Dr. Tim Jesgar-
zewski, Bremen
Fachanwalt fiir Arbeits-
recht, Vortragsredner und
Buchautor zahlreicher
Biicher zum Arbeits- und
Wirtschaftsrecht
(https://drjesgarzewski.de)

Karin Kramer, Koln
Trainerin fiir Medienpro-
duktion, Mediendesign und
Fotografie, Freiberuflich,
Selbststindig
(www.karin-kraemer.de)

Krischan Kuberzig,
Hamburg

Digitale Expertise fir lhren
Erfolg im Web, Trainer
Onlinemarketing,
Projektmanagement
(www.kuberzig.com)

Anton Leiner,

Bad Birnbach

Dipl. Betriebswirt, 25 Jahre
Vertriebsmanagement in
namhaften Hotelketten,
Inhaber der Firma ,,Anton
Leiner Hotelkonzept- und
Vertriebsentwicklung"
(www.antonleiner.de)

Gabriela Meyer, Oyten
M.A. Publizistik, Zertifizier-
te Trainerin fir Moderne
Umgangsformen,
Inhaberin Modern Life
Seminars
(www.modernlifesemi-
nars.de)




Ute Rentmeister,
Lemgo

Griinderin Ferienhaus
Akademie, langjéhrige
Journalistin, Kommunika-
tions- und Marketingex-
pertin (https://ferienhaus-
akademie.de)

Jan Schmidt-Gehring,
Wiesbaden
Hotelkaufmann, Unter-
nehmensberater, Business
Coach fir die Privathotellerie,
Inhaber JSG Hotel Consul-
ting (www.jsgconsulting.de)
Senior-Coach der Unter-
nehmermanufaktur (www.
unternehmer-manufaktur.de)

Anja Smettan-Oztirk,
Berlin

Rechtsanwiiltin, spezialisiert
auf Reise, Tourismus- und
Eventrecht, Beraterin touris-
tischer Leistungstrdger und
Verbdnde, Dozentin (www.
ra-berlincharlottenburg.de)

Renate Stolle, Pfinztal
IHK gepriifte Hotelfachfrau,
Trainerin, Diplom Qualitdts-
managerin fir Dienstleister,
Qualitdtscoach und Quali-
tatstrainerin (www.renate-
stolle.de)

Maren Ulbrich,
Wiefelstede

Seminare, Workshops, Trai-
nings und Coachings im Be-
reich Personalmanagement
Inhaberin Handwerksmensch
(www.handwerksmensch.de)

Julia Volland,
Aschaffenburg
selbststdndig als Beraterin,
Trainerin, Coach

Dehoga Akademie Bad
Uberkingen
(www.dehoga-akademie.de)

www.tourismus-akademie-nw.de

51




KOOPERIERENDE BILDUNGSEINRICHTUNGEN
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Tourismus
Akademie
Ostbayern

DEHOGA Akademie -
GastroLernwelt

Bad Uberkingen
Hausener Str. 19

73337 Bad Uberkingen

Tel.: 07331932 500
www.dehoga-akademie.de

Ferienhaus Akademie

BURO NRW, Heike Inkermann
Steinmillerweg 13

32657 Lemgo

Tel.: 05261 660 122
https://ferienhaus-akademie.de

o (1]
FERIENHAUS

AKADEMIE

Tourismusakademie Ostbayern gagmbH
Pfarrer-Seidl-Str. 1

93413 Cham

Tel.: 09971 8501-26
www.tourismusakademie-ostbayern.de

©

Usiemelnermamakinr

ANTON LEINER

Unternehmermanufaktur fur
Hoteliers und Gastronomen GmbH
Marktler Straf3e 33

84489 Burghausen

Tel.: 08677 9132480
www.unternehmermanufaktur.de

Ferienhaus Akademie

BURO Berlin, Ute Rentmeister
Kuckhoffstral3e 89

13156 Berlin

Tel.: 030 447179 42
https://ferienhaus-akademie.de

Anton Leiner

Hotelkonzept- und Vertriebsentwicklung
Holzhauser 10

84364 Bad Birnbach

Tel.: 08536 9191380

www.antonleiner.de




INVEST - Vorbereitungslehrgang Online-Studium im Tourismus Online-Kurs
Ist ein Online-Studium das Richtige fir mich?

In diesem Online-Vorbereitungslehrgang kdnnen Sie an finf ausgesuchten und erprobten Modulen erkennen, ob ein Online-
Studium der Tourismuswirtschaft das Richtige fir Sie ist. In der derzeitigen Corona-Situation zuhause lernen und das nebst der
Arbeit? Schaffe ich das? Wir bieten lhnen in diesem Online-Vorbereitungslehrgang zusammen mit der Jade Hochschule die M6g-
lichkeit, in ein Online-Studium der Tourismuswirtschaft hinein zu schnuppern. Die aufgefihrten Module kdnnen in Voll- oder
Teilzeit absolviert werden. Die Module ,,Grundlagen BWL", , Tourismusmarketing" und ,Tourismus Englisch" schlie3en mit einer
Abschlusspriifung ab. Bei erfolgreichem Abschluss kénnen Sie Leistungspunkte (ECTS) sammeln, welche Sie sich bei einem spa-
teren Studienbeginn anrechnen lassen kénnen.

Eine Studienbegleitung seitens der Jade Hochschule sowie kompetente Mitarbeitende im Bereich Systemsupport und Verwal-
tung begleiten Sie wahrend dieses Online-Studiengangs. Webinare, Videokonferenzen und Online-Sprechstunden unterstitzen
Sie bei diesem Online-Vorbereitungslehrgang.

Inhalt:

. Selbstlernkompetenzen "

. Zeit- und Selbstmanagement E’ ' L €
. Grundlagen BWL INV S’ annsmﬁ SRGHOGH '-::.*_'r.-'—
. Tourismusmarketing &

. Tourismus Englisch

Zielgruppe: Studieninteressierte aus dem Bereich Tourismus, Reiseverkehr, Hotellerie, kaufmannische Berufe

Beginn: Sa. 05.03.2022 bis 24.09.2022
Gebihr: 420,00 € inkl. Prifungsgebihren, Zertifikat

Interesse? Melden Sie sich jetzt an: 04488 - 56 5199, info@tourismus-akademie-nw.de
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INVEST ++
Elementare Weiterentwicklung eines online-gestitzten Vorbereitungslehrgangs auf ein berufsbegleitendes
Online-Studium der Tourismuswirtschaft

Im Mdrz 2021 starteten wir mit unserem neuen Projekt INVEST++. Entwickelt werden vier weitere Module aus dem Online-Studi-
um der Tourismuswirtschaft um Studieninteressierten einen weiteren, umfassenderen Einblick in ein Online-Studium in Voll- und
Teilzeit zu gewahren. Unser Vorbereitungslehrgang steht ebenso fir Teilnehmende offen, die zunéchst nicht beabsichtigen zu
studieren, sich aber beruflich weiterbilden méchten. Bequem von Zuhause, im eigenen Lerntempo, ohne Gehaltseinbuféen und
ohne Anfahrtswege.

Inhalt:

Modul 1: Geographische Aspekte und Attraktionsfaktoren im Tourismus

Modul 2: Grundlagen des Tourismuswirtschaftlichen Informationsmanagements
Modul 3: E-Commerce in der Tourismuswirtschaft

Modul 4: Nachhaltige Wirtschafts- und Tourismusentwicklung

Jedes Modul und die gesamte Vorbereitung minden in eine qualifizierte Teilnahmebescheinigung. Teilnehmende haben die M6g-
lichkeit, sich bei erfolgreichem Bestehen der Klausuren bis zu 20 ECTS-Punkte (European Credit Points) auf ein spateres Studium
anrechnen zu lassen.

Zur Zielgruppe gehdren Personen aus der Tourismusbranche, die nicht in traditioneller Weise studieren sowie Quereinsteigende.
Mit dem Projekt starken wir Beschaftigte in der Tourismusbranche und im Gastgewerbe und wirken dem Fachkraftemangel ent-

gegen.

Beginn: 16. Oktober 2021 - 16. April 2022
Geb{hr: kostenfrei

Informationen zum Projekt: Silvia Meyerjirgens, 04488 56-5130
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Du suchst Deine Chance? - Wir suchen Dich!

Du hast Interesse an einem berufsbegleitenden Online-Studium der Tourismuswirtschaft,
bist Dir aber nicht sicher, ob ein Online-Studium das richtige fir Dich ist?

In Zusammenarbeit mit der Jade Hochschule bieten wir Dir die Méglichkeit, in 4 Modulen an einem
Online-Studium in Echtzeit teilzunehmen. Fir den Probedurchgang suchen wir Interessierte aus der
Hotellerie, Gastronomie und touristischen Unternehmen.

Und das Beste: der Vorbereitungslehrgang ist fir Dich kostenfrei.
Start ist am 16. Oktober 2021 — sei dabei!

Nahere Infos und Anmeldung unter www.tourismus-akademie-nw.de
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KONTAKT

Jurgen Glickhardt

Projektleitung

TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest

Am Esch 10

26655 Westerstede

Mobil 01520 9192407
j.glueckhardt@tourismus-akademie-nw.de

Silvia Meyerjiirgens

Koordination

TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest

Am Esch 10

26655 Westerstede

Tel. 04488 56 5130
s.meyerjuergens@tourismus-akademie-nw.de

Karin JUrgens
Information/Anmeldung
TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest
Am Esch 10

26655 Westerstede

Tel. 04488 56 5132
info@tourismus-akademie-nw.de
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\.‘._'_’ D AT E N S C H U T Z Datenschutzbestimmungen der TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest
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1. Verantwortlichkeit fir den Datenschutz:

Die Kreisvolkshochschule Ammerland (nachfol-
gend ,kvhs" oder ,wir" genannt) ist Verantwortli-
che im Sinne des Datenschutzrechts.

2. Kursanmeldung:

Die im Anmeldebogen abgefragten Daten werden
zur Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen
und zur Vertragserfillung verwendet. Hierbei
wird zwischen zwingend anzugebenden Daten
(durch Sternchen gekennzeichnet) und freiwillig
anzugebenden Daten unterschieden. Ohne die
zwingend anzugebenden Daten (Name, Adresse,
Geburtsjahr, bei Online-Anmeldungen zusétzlich
E-Mail, Telefon, IBAN) kann kein Vertrag geschlos-
sen werden. lhr Geburtsjahr erheben wir vor dem
Hintergrund der rechtlichen Anforderungen des
niedersachsischen Erwachsenenbildungsgesetzes.
Die Abfrage Ihrer Festnetz- beziehungsweise Mo-
bilfunknummer erfolgt in unserem berechtigten
Interesse, Sie bei Veranstaltungsanderungen un-
mittelbar kontaktieren zu kdnnen. Wenn Sie uns
diese Daten nicht zur Verfigung stellen, konnen
wir Sie gegebenenfalls nicht rechtzeitig erreichen.
Auch die weiteren freiwilligen Angaben werden
zur Vertragsdurchfihrung verwendet. Durch An-
gabe von IBAN, Name und Vorname des Kontoin-
habers erteilen Sie uns ein Lastschriftmandat. Die
freiwilligen Zusatzangaben dienen ebenfalls der
Durchfihrung des Lastschriftmandats. Online-An-
meldungen sind grundsatzlich nur im Rahmen des
Lastschrifteinzugsverfahrens méglich. Wenn Sie
uns die zwingend erforderlichen Bankdaten nicht
bereitstellen, erfolgt keine Lastschrift und Sie mUs-
sen die Zahlung des Kursbeitrags anderweitig ver-

anlassen. Samtliche von Ihnen bereitgestellten Da-
ten werden elektronisch gespeichert. Die hierdurch
entstehenden Datenbanken und Anwendungen
konnen durch von uns beauftragte IT-Dienstleister
betreut werden. Die Bereitstellung lhrer Daten
durch Sie ist weder gesetzlich noch vertraglich
vorgeschrieben. Die Nichtangabe von freiwilligen
Daten hat keine Auswirkungen.

3. Weitergabe lhrer Daten:

Wir geben Ihren Namen, Adresse, E-Mailadresse
und — soweit angegeben — Telefonnummer und
freiwillige Angaben, an den jeweiligen Kursleiter
zur Vorbereitung und Durchfihrung des Kurses
weiter. Dies umfasst auch die Kontaktaufnahme
bei Anderungen. Diese Ubermittlungen dienen
der Vertragserfillung. Befinden Sie sich mit einer
ZahlunginVerzug, behalten wir uns vor, lhre Daten
(Name, Anschrift, Geburtsjahr) an einen Inkasso-
dienstleister zur Durchsetzung der Forderung als
berechtigtes Interesse weiterzuleiten.

4. Kontaktaufnahme:

Wenn Sie uns eine Nachricht senden, nutzt die kvhs
die angegebenen Kontaktdaten zur Beantwor-
tung und Bearbeitung lhres Anliegens. Die Bereit-
stellung lhrer Daten erfolgt abhangig von lhrem
Anliegen und lhrer Stellung als Interessent oder
Kursteilnehmer zur Durchfihrung vorvertraglicher
Mafinahmen beziehungsweise zur Vertragserfil-
lung.

5. Speicherdauer und Léschung:
Nach Vertragsabwicklung werden lhre Daten ge-
[6scht, es sei denn, es bestehen gesetzliche Auf-

bewahrungspflichten. In diesem Fall werden die-
se Daten bis zu 10 Jahre aufbewahrt. Ihre Daten
werden fir jegliche andere Verwendung aul3er
gegebenenfalls zuldssiger Postwerbung gesperrt.
Mitgeteilte Bankdaten werden nach Widerruf der
Einzugserméchtigung, erfolgreicher Bezahlung
des Kursbeitrags beziehungsweise bei Dauerlast-
schriftmandaten 36 Monate nach letztmaliger In-
anspruchnahme gel6scht. lhre Daten, die Sie uns
im Rahmen der Nutzung unserer Kontaktdaten
bereitgestellt haben, werden geldscht, sobald die
Kommunikation beendet beziehungsweise Ihr An-
liegen vollstandig geklart ist und diese Daten nicht
zugleich zu Vertragszwecken erhoben worden sind.
Kommunikation zur Geltendmachung von Rechts-
ansprichen wird fur die Dauver der jeweiligen Ver-
jahrungsfrist gespeichert.

6. Ihre Rechte:

Sie haben jederzeit das Recht, kostenfrei Auskunft
Uber die bei der kvhs gespeicherten Daten zu erhal-
ten, unrichtige Daten zu korrigieren sowie Daten
sperren oder l6schen zu lassen. Ferner kdnnen Sie
den Datenverarbeitungen widersprechen und lhre
Daten durch uns auf jemand anderen Ubertragen
lassen. Weiterhin haben Sie das Recht, sich bei ei-
ner Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren.

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
lauten: Datenschutzbeauftragter der Kreisvolks-
hochschule Ammerland und Kreisvolkshochschule
Ammerland gGmbH, Am Esch 10, 26655 Wes-
terstede, 0441 9714-1316, datenschutz@kvhs-
ammerland.
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Fir Ihre Anmeldung haben Sie diese Méglichkeiten:
Sie fillen die Anmeldung auf der nachsten Seite aus und
senden uns diese zu. Sie faxen uns Ihre Anmeldung. Sie
melden sich online an oder Sie senden uns die Anmel-
dung per Mail. Sie kommen personlich vorbei und geben
die Anmeldung ab. Mit lhrer Unterschrift erkennen Sie
die abgedruckten Teilnahme- und Zahlungsbedingun-
gen an und erkléren sich mit der automatischen Verar-
beitung und Speicherung lhrer Daten im Sinne der Da-
tenschutzbestimmungen (Seite 29) einverstanden. Falls
Ihnen im Ausnahmefall eine vorherige Anmeldung nicht
moglich gewesen sein sollte, kommt eine Eintragung in
die Teilnahmeliste des Kurses einer verbindlichen Anmel-
dung gleich. Denken Sie bitte auch daran, dass bei Min-
derjahrigen die Unterschrift des/der Erziehungsberech-
tigten erforderlich ist. Bei einer Anmeldung durch Dritte
ist die/der Anmeldende zahlungspflichtig.

Absagen oder Anderungen

Falls ein Kurs wegen zu geringer Zahl von Anmeldungen,
Erkrankung des Dozenten o.4. nicht stattfinden kann,
werden die Teilnehmenden so frih wie méglich davon
in Kenntnis gesetzt. Bereits gezahlte Kursgebuhren wer-
den voll erstattet. Ein weitergehender Schadensersatz-
anspruch besteht nicht. Die TOURISMUS-AKADEMIE
Nordwest behlt sich jederzeit die Anderungen des Kurs-
plans, Wechsel von Dozenten, Verlegung von Unterricht
oder Unterrichtsrdumen vor.

Abmeldung

Wenn es lhnen nicht méglich ist, am Kurs teilzunehmen,
beachten Sie bitte Folgendes: Bitte sagen Sie nach Mog-
lichkeit rechtzeitig ab. Sofern Sie keine Ersatzperson
stellen oder der Kursplatz nicht anderweitig belegt wer-
den kann, stellen wir das Entgelt anteilig in Rechnung:
4-2 Wochen vor Kursbeginn: 75 % der KursgebUhr

2-0 Wochen vor Kursbeginn: 100 % der Kursgebihr

Bei einer Abmeldung, die lénger als 4 Wochen vor Kurs-
beginn erfolgt, fallt eine Bearbeitungsgebihr von 6,00
€ an. Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass die Abmel-
dung schriftlich gegeniiber der TOURISMUS-AKADEMIE
Nordwest erfolgen muss. Dozenten dirfen keine An-
oder Abmeldung entgegennehmen. Das Fernbleiben
vom Kurs gilt nicht als Abmeldung. Unter www.reise-
versicherung.de finden Sie Hinweise fir eine mogliche
Stornoversicherung.

Teilnahmeentgelte

Einzugserméchtigung: Wenn Sie sich anmelden, geben
Sie bitte lhre vollstandige Bankverbindung an und ertei-
len Sie uns Ihr Einverstandnis, das Veranstaltungsentgelt
von lhrem Konto abbuchen zu dirfen. Das Entgelt wird
i.d.R. 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn von lhrem
Konto abgebucht. Alternativ kénnen Sie das Kursentgelt
auch bis spatestens 4 Wochen vor Kursbeginn auf das
Konto der TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest, IBAN:
DE35 2805 0100 0002 0163 43/ LzO Uberweisen.
Haftungsausschlusserklarung

Die TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest haftet nicht fir
Personen- und Sachschaden oder Unterrichtsinhalte.
Beim Ausfihren von Techniken und Ubungen im Unter-
richt handeln die Teilnehmer auf eigene Gefahr.
Zertifikate

Zertifikate werden nur nach Absolvierung der gesamten
Veranstaltung und nach Bezahlung der gesamten Veran-
staltungsgebihr erteilt.

Hausordnung bitte beachten!

Die TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest ist z.T. Gast in
Tagungs-, Seminar- und Veranstaltungsrdumen regio-
nal ansdssiger Hotels, Volkshochschulen oder anderer
Kooperationspartner. Deren Eigentum soll zumindest
genauso pfleglich behandelt werden wie privates Eigen-
tum. Wir bitten deshalb, die in den jeweiligen Veranstal-
tungsrdumen geltenden Hausordnungen zu beachten.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Ta-
gen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertrags-
schluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informati-
onspflichten gemal? Artikel 246 § 2 in Verbindung mit §
1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemafd
§ 3129 Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246
§ 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest

kvhs Ammerland gGmbH

Am Esch 10, 26655 Westerstede

E-Mail: info@tourismus-akademie-nw.de
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriick zu gewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kén-
nen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen
(z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren be-
ziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Dies kann dazu fihren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum
bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb
von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit
der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit de-
ren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag
von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch voll-
standig erfillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetbt
haben.



ANMELDUNG TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest Ml:yi‘n

aaA
TOURISMUS-AKADEMIE

.Kursnummer Kurstitel Nordwest

Unter Anerkennung der auf den Seiten 57 und 58 im Programmheft abgedruckten und in der Geschéftsstelle der kvhs Ammerland gGmbH einsehbaren allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Datenschutzbestimmungen melde ich mich hiermit fir den/die oben aufgefihrte/n Kurs/e verbindlich an.

Name/Vorname¥*: O Abweichende Rechnungsadresse:

Anschrift*:

Telefon: O Lastschriftmandat

E-Mail*: IBAN:

Geburtsjahr*: Geburtsdatum: Kontoinhaber:

O weiblich O ménnlich O divers O ich bin einverstanden, regelmalig Informationen

und den Newsletter der TOURISMUS-AKADEMIE
Nordwest per E-Mail zu erhalten.

Datum, Unterschrift Teiinehmende (bei Minderjahrigen erziehungsberechtigte Person) Nutzen Sie gerne die Méglichkeit sich schnell und einfach online oder
* = Pflichtfeld per E-Mail anzumelden: anmeldung@tourismus-akademie-nw.de



DIE FRISCHE BRISE
FURIHR KNOW-HOW

ot

TOURISMUS-RKADEMIE

Nordwest

IMPRESSUM

Verantwortlich fir Gestaltung und
Inhalt dieser Seiten ist die

TOURISMUS-AKADEMIE Nordwest

kvhs Ammerland gGmbH

JUrgen Glickhardt, Silvia Meyerjirgens
Am Esch 10, 26655 Westerstede

04488 56-5199
info@tourismus-akademie-nw.de
www.tourismus-akademie-nw.de

Fotos Titel und Rickseite: by Shutterstock
Gestaltung: kvhs Ammerland gGmbH

Stand: August 2021
Anderungen und Irrtimer vorbehalten.

O f



